WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE SERWISU INTERNETOWYKANTOR.PL
wchodzacych w zycie z dniem 14.04.2017

¢ DEFINICIE

dodano definicje:

BIURO OBSLUGI KLIENTA- jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora, ktorej
zadaniem jest obstuga Uzytkownika, w tym m.in. udzielanie Uzytkownikowi
pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji umowy, umozliwiajagca kontakt z
Operatorem w godzinach wskazanych na stronie internetowej Serwisu, w formie
pisemnej na adres Currency One S.A. ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,
telefonicznej pod numerem (+48) 61 250 45 65 i (+48) 61 646 06 00 lub mailowej
na adres: biuro@internetowykantor.pl.

definicja "OPERATOR" otrzymata brzmienie:

OPERATOR - Currency One Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Szyperska 14,
61-754 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000402723, NIP 7831684097, REGON 301920555, kapital zakiladowy
3.450.000 zi (w catosci wptacony), podlegajaca nadzorowi i posiadajaca zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug platniczych w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej i wpisana do rejestru dostawcow i wydawcow
pienigdza elektronicznego pod numerem IP33/2015, bedaca ustugodawca ustug
opisanych w Regulaminie

definicja "SERWIS" otrzymata brzmienie:

SERWIS - platforma internetowa Operatora dostepna w domenie
https://internetowykantor.pl umozliwiajagca m.in. na korzystanie z ustugi wymiany
walut online

definicja "REGULAMIN" otrzymata brzmienie:

REGULAMIN - niniejszy Regulamin Serwisu. Regulamin udostepniany jest
Uzytkownikom w Serwisie bezptatnie w taki sposéb, ze mozliwe jest jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie

definicja "KONTO UZYTKOWNIKA" otrzymata brzmienie:

KONTO UZYTKOWNIKA — przypisane kazdemu Uzytkownikowi indywidualne konto
ewidencyjne w Serwisie, za pomoca ktérego zarzadza on danymi i wydaje
dyspozycje w ramach Serwisu

wykreslono definicje "PANEL KLIENTA"

definicja "USTAWA O PRZECIWDZIALENIU PRANIU PIENIEDZY" otrzymata brzmienie:
USTAWA O PRZECIWDZIALENIU PRANIU PIENIEDZY — ustawa z dnia 16 listopada
2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst
jednolity Dz.U. z 2016, poz. 299 z pézn. zm.)

definicja "PRAWO DEWIZOWE" otrzymata brzmienie:
PRAWO DEWIZOWE — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (t.j. Dz.U. z
2012 r. poz. 826 z p6zn. zm.)

definicja "USTAWA O SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA" otrzymata
brzmienie:

USTAWA O SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA - ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1030 z
pozn. zm.)



definicja "USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH" otrzymata brzmienie:

USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm.)

definicja "POTWIERDZENIE TRANSAKCII" otrzymata brzmienie:

POTWIERDZENIE TRANSAKCJI - dowodd kupna/sprzedazy walut w formie
rachunku, dostepny do pobrania na Koncie Uzytkownika oraz przesyltany drogag
elektroniczng (w formie odnosnika) na zdefiniowany na Koncie Uzytkownika adres
poczty elektronicznej.

definicja "REJESTRACJA" otrzymata brzmienie:
REJESTRACJA — proces zakladania Konta Uzytkownika w Serwisie zakonczony
zweryfikowaniem tozsamosci Uzytkownika przez Operatora.

definicja "AUTO-ZATWIERDZANIE" otrzymata brzmienie:
AUTO-ZATWIERDZANIE - funkcja umozliwiajagca dokonanie wymiany walut bez
koniecznosci zatwierdzenia transakcji na Koncie Uzytkownika.

wykreslono definicje "FUNKCIONALNOSC BETA"

dodano definicje:
KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

dodano definicje:

RACHUNEK BANKOWY - rachunek bankowy prowadzony zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa w banku majacym siedzibe w panstwie
wskazanym na stronie https://www.internetowykantor.pl/jak-to-dziala/przelewy-zagraniczne/
lub utworzonym w tym panstwie oddziale banku zagranicznego.

dodano definicje:

TABELA OPLAT I PROWIZII — tabela opiat i prowizji za swiadczenie ustug przez
Operatora, stanowigca integralng czes¢ Regulaminu, dostepna pod adresem:
https://www.internetowykantor.pl/jak-to-dziala/oplaty-rozliczenia/ .

o 1.1 otrzymat brzmienie:
Serwis prowadzony jest w jezyku polskim. Operator komunikuje sie z
Uzytkownikami w jezyku polskim.
e 1.2 otrzymat brzmienie:
Uzytkownik moze komunikowac sie z Operatorem, o ile szczegdlne postanowienia
Regulaminu nie stanowia inaczej, w formie:
a) elektronicznej na adres poczty elektronicznej:
biuro@internetowykantor.pl,
b) telefonicznej pod numerem (+48) 61 250 45 65 i (+48) 61 646 06 00 - w
godzinach pracy Biura Obstugi Klienta wskazanych na stronie internetowej
Serwisu,
c) pisemnej pod adresem: Currency One S.A. ul. Szyperska 14, 61-754
Poznan.
e 1.3 otrzymat brzmienie:

Operator komunikuje sie z Uzytkownikiem, o ile szczegdlne postanowienia
Regulaminu nie stanowiq inaczej, drogq elektroniczng, telefonicznie lub na pismie.



otrzymat brzmienie:

Operator swiadczy w Serwisie ustuge wymiany walut wskazanych na stronie
internetowej Serwisu. Wymiana walut odbywa sie za posrednictwem Rachunkéw
Bankowych.

otrzymat brzmienie:

Operator moze $wiadczy¢ dodatkowe ustugi zwigzane z wymiang walut w ramach
Serwisu, w tym ustugi ptatnicze. Korzystanie z dodatkowych ustug moze wymagac
uprzedniej akceptacji przez Uzytkownika odpowiednich regulaminow albo zawarcia
umow okreslajacych rodzaj, zakres oraz warunki swiadczenia dodatkowych ustug.

otrzymat brzmienie:

Konto Uzytkownika utworzone w wyniku rejestracji Uzytkownika w Serwisie moze
by¢ wykorzystywane do zawarcia umow ustug dodatkowych, o ktéorych mowa w
pkt. 1.5.

dotychczasowy pkt. 1.4 zostat oznaczony jako pkt. 1.7

dodano pkt. 1.8 w brzmieniu:

Ze wzgledu na regulacje Prawa Dewizowego oraz Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu
Pieniedzy Operator nie umozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych w ramach
Serwisu anonimowo lub za pomoca pseudonimu.
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dodano pkt. 1.9 w brzmieniu:
W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sqg:

a) komputer osobisty lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b) system operacyjny Windows (XP Ilub nowszy), Mac OS Ilub Linux
posiadajacy srodowisko graficzne lub Android w wersji 4.x, lub iI0S w wersji
6.x.,

c) przegladarka internetowa obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL, aplikacje
JavaScript w najnowszej wersji oraz pliki cookie,

d) program umozliwiajagcy otwieranie plikow w formacie PDF, w celu
odczytywania przesytanych lub udostepnianych przez Operatora dokumentow,

e) urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie 2z  sieci
telekomunikacyjnej wyposazone w aktywnag karte SIM, w celu wykonania w
Serwisie dyspozycji weryfikowanych jednorazowym kodem wysylanym przez
Operatora w wiadomosci SMS.

e 2.1

otrzymat brzmienie:

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z Operatorem z
chwilag dokonania pelnej Rejestracji Uzytkownika, o ktorej mowa w pkt. 2.3,
zakonczonej pozytywna weryfikacja tozsamosci Uzytkownika przez Operatora. Na
podstawie Umowy, Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika, w ramach
ktorego moze dokona¢ wymiany walut wskazanych na stronie internetowej
Serwisu. Umowa o swiadczenie ustug drogq elektroniczng zawarta jest na czas
nieokreslony, przy czym nie przewiduje sie minimalnego okresu na jaki zostaje
zawarta.

e 2.2

stowo "Klient" zastgpiono stowem "Uzytkownik"

dodano zdanie czwarte w brzmieniu:
Wzor formularza o odstapieniu od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.




e 23 e w pkt. 2.3.a stowa "Panelu Klienta" zastgpiono stowami "Konta Uzytkownika"
e w pkt. 2.3.b stowo "Serwisu" zastgpiono stowami "Konta Uzytkownika"
e W pkt. 2.3.c wykreSlono stowo "niniejszym"
e w pkt. 2.3.d stowa "poprzez wejscie na link podany" zastgpiono stowami "za
posrednictwem linka podanego"
e w pkt. 2.3.e po stowie "formularza" dodano stowo "rejestracyjnego”, a po stowie
"przepisy" dodano stowa "powszechnie obowiagzujacego prawa, w tym"
e pkt. 2.3.f otrzymat brzmienie:
Zweryfikowanie tozsamosci Uzytkownika przez Operatora, polegajace w
szczegolnosci na sprawdzeniu zgodnosci danych osobowych Uzytkownika
zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza Rachunku
Bankowego, z ktorego nastgpita pierwsza wptata srodkéw przeznaczonych do
wymiany waluty. Od momentu weryfikacji tozsamosci Uzytkownik moze zmieniac
swoje dane osobowe zdefiniowane na Koncie Uzytkownika wylacznie za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.
e 3.3 e otrzymat brzmienie:
Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na otrzymywanie Potwierdzen Transakcji droga
elektroniczng, beda one wysylane do Uzytkownika drogg pocztowa na adres
zdefiniowany na Koncie Uzytkownika lub na podany przez Uzytkownika adres
korespondencyjny. W takim przypadku kazdorazowo pobrana zostanie optata na
pokrycie kosztow zwigzanych z przygotowaniem, wydrukiem i przesylka pocztowg,
w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.
e 4.1 e otrzymat brzmienie:
Operator podaje na stronie gtldwnej Serwisu oraz stronie dostepnej po zalogowaniu
na Konto Uzytkownika aktualne kursy kupna i sprzedazy walut w ramach Serwisu.
e 4.2 e otrzymat brzmienie:
Ostateczny, zaakceptowany przez Uzytkownika kurs transakcji uwzglednia:
a) kursy walut na rynkach finansowych,
b) marze pobierane przez Operatora,
c) otrzymane przez Uzytkownika rabaty w postaci znizek, kuponéw lub punktow
promocyjnych uprawniajacych do wymiany po korzystniejszym kursie,
d) koszt przesyiki pocztowej Potwierdzenia Transakcji, o ktérym mowa w pkt.
3.3,
e) dodatkowe koszty (np. koszt przelewu) zaakceptowane przez Uzytkownika
kazdorazowo przed dokonaniem transakcji.
e 5.1 e stowa "kont bankowych" zastgpiono stowami "Rachunkéw Bankowych"
e 5.2 e otrzymat brzmienie:

W przypadku otrzymania przez Operatora srodkow pienieznych z rachunku
bankowego niezdefiniowanego na Koncie Uzytkownika Operator niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wplywu srodkdow, zwraca kwote
otrzymanego przelewu na rachunek bankowy z ktérego nastapit przelew (rachunek
Zzrodiowy). Kwota zwrotu zostanie umniejszona o koszty (w tym optlaty bankowe)
zwigzane ze zwrotem srodkow pienieznych na rachunek zrédiowy.



5.3

otrzymat brzmienie:
Skladanie dyspozycji wymiany walut przez Uzytkownika nastepuje:
a) za posrednictwem Serwisu lub
b) telefonicznie za posrednictwem konsultantéw Biura Obstugi Klienta lub
c) poprzez dokonanie wplaty srodkow pienieznych na Rachunek Bankowy
Operatora z wykorzystaniem funkcji Auto-Zatwierdzanie.

5.4

otrzymat brzmienie:

Operator prowadzi skup i sprzedaz walut jedynie w dni robocze w godzinach
prowadzenia dziatalnosci kantorowej, ktore przedstawione sg na stronie Serwisu w
zakladce ,Kontakt”. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania pracy
Serwisu, z powodu prowadzenia prac serwisowych. Terminy prac oraz
przewidywany czas ich zakonczenia beda publikowane na stronie Serwisu przed ich
rozpoczeciem.

5.5

otrzymat brzmienie:

Wptata srodkow polega na wykonaniu przez Uzytkownika przelewu srodkow
pienieznych na Rachunek Bankowy Operatora wskazany przez Operatora na
podstawie informacji podanych przez Uzytkownika. Uzytkownik dokonuje wplat
wylacznie za posrednictwem Rachunkéw Bankowych zdefiniowanych przez
Uzytkownika na Koncie Uzytkownika. Przelewy transgraniczne powinny byc¢
realizowane z opcja kosztowq SHA.

5.6

otrzymat brzmienie:

Wykonana przez Uzytkownika wptata zostanie zaewidencjonowana na Koncie
Uzytkownika, w kwocie rzeczywiscie otrzymanej przez Operatora, z chwilg
dokonania przez Operatora pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika. W
szczegolnosci Uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow
realizacji przelewu oraz ewentualnych kosztow, ktorymi Operator zostanie
obcigzony przez banki posredniczace z tytutu realizacji przelewu, zgodnie z
taryfami oplat i prowizji stosowanymi przez banki posredniczace.

5.7

otrzymat brzmienie:

Uzytkownik ma mozliwos¢ wycofania srodkow, ktorych wplaty na Rachunek
Bankowy Operatora dokonat bez wykorzystania funkcji Auto-Zatwierdzania.
Dyspozycje wycofania s$rodkow Uzytkownik moze wyda¢ do momentu
zatwierdzenia transakcji wymiany waluty, o ktdorej mowa w pkt. 5.5, poprzez
klikniecie na link , Anuluj transakcje i zwra¢ srodki”. Wycofanie srodkow w walucie
PLN jest zawsze bezptatne.

5.8

w dotychczasowym pkt. 5.10 stowo "zlozenie" zastgpiono stowem "zatwierdzenie", stowa
"w tym okienku" zastgpiono stowami "w okienku dialogowym" a stowo "wstrzymania"
zastgpiono stowem "anulowania" i w zmienionym brzmieniu punkt ten zostat oznaczony jako
5.8

5.9

w dotychczasowym pkt. 5.11 stowa "nieznacznie dluzszy" zastgpiono stowem
"uzalezniony" i w zmienionym brzmieniu punkt ten zostat oznaczony jako 5.9

5.10

w dotychczasowym pkt. 5.12 stowa "Panelu Klienta" zastgpiono stowami "Koncie
Uzytkownika", stowa "auto-zatwierdzania transakcji' i "auto-zatwierdzania"
zastgpiono stowami "Auto-Zatwierdzania" a stowa "srodki przestane" zastgpiono stowami
"$rodki wplacone przez Uzytkownika" i w zmienionym brzmieniu punkt ten zostat
oznaczony jako 5.10



e 5.11

w dotychczasowym pkt. 5.13 stowa "auto-zatwierdzania transakcji" zastgpiono stowami
"Auto-Zatwierdzania" i w zmienionym brzmieniu punkt ten zostat oznaczony jako 5.11

e 512

w dotychczasowym pkt. 5.14 stowa "przestane na zakup" zastgpiono stowami "wptacone
przez Uzytkownika w celu wymiany", a stowa "auto-zatwierdzania transakcji"
zastgpiono stowami "Auto-Zatwierdzania" i w zmienionym brzmieniu punkt ten zostat
oznaczony jako 5.12

e 513

w dotychczasowym pkt. 5.15 stowa "auto-zatwierdzania transakcji' i "auto-
zatwierdzania" zastgpiono stowami "Auto-Zatwierdzania”, a stowa "Panelu Klienta"
zastgpiono stowami "ustawieniach Konta Uzytkownika" i w zmienionym brzmieniu punkt
ten zostat oznaczony jako 5.13

e 5.14

otrzymat brzmienie:

Po zakonczonej transakcji wymiany walut Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail
na adres zdefiniowany na Koncie Uzytkownika z informacjg o zamknieciu transakcji
oraz Potwierdzeniem Transakcji, z zastrzezeniem pkt. 3.3.

e 515

otrzymat brzmienie:

W przypadku ziozenia przez Uzytkownika dyspozycji wymiany czesci srodkow
pienieznych zaewidencjonowanych na Koncie Uzytkownika, pozostate
(niewymienione) srodki pieniezne podlegaja zwrotowi na Rachunek Bankowy z
ktorego Uzytkownik dokonat wptaty sSrodkow na rzecz Operatora.

¢ 5.16

otrzymat brzmienie:

Przelew walutowy wychodzacy do Uzytkownika na Rachunek Bankowy w banku, w
ktorym Operator nie posiada odpowiedniego konta walutowego, jest wysylany w
opcji SHA (kosztow dzielonych), w ktorej kazda ze stron ponosi koszty swojego
banku, a ewentualne koszty bankdow posredniczacych ponosi odbiorca. Informacje
na temat bankdw, w ktorych Operator posiada Rachunki Bankowe znajdujg sie na
stronach Serwisu. Wysoko$¢ optat i kosztow wliczanych w kurs transakcji, o ktorym
mowa w pkt. 4.2, wskazana jest w Tabeli Optat i Prowizji znajdujacej sie pod
adresem: https://www.internetowykantor.pl/jak-to-dziala/oplaty-rozliczenia/ .

e 5,17

otrzymat brzmienie:

W celu umozliwienia Uzytkownikowi transferu srodkow pienieznych pochodzacych
z wymiany walut w Serwisie na Rachunek Bankowy osoby trzeciej, Operator
swiadczy ustugi ptatnicze okreslone w regulaminie $wiadczenia ustug ptatniczych
dostepnym pod adresem: https://www.internetowykantor.pl/regulamin-uslug-
platniczych/. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug ptatniczych wymaga zawarcia
odrebnej umowy o $wiadczenie ustug platniczych na zasadach i w trybie
okreslonym w regulaminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

¢ 6.1

otrzymat brzmienie:

Dokonujac przelewu srodkow pienieznych do Operatora Uzytkownik powinien go
wykona¢ na wskazany przez Operatora przy zlecaniu wymiany Rachunek Bankowy,
w opcji SHA (kosztow dzielonych), w ktorej kazda ze stron ponosi koszty swojego
banku.

o ZMIANA
TYTULU
ROZDZIALU

tytut "Obowigzki Operatora i Uzytkownikow wynikajgce z Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy" otrzymuje brzmienie "Obowigzki Operatora i Uzytkownikow
wynikajace z Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy"



e 7.1

stowo "rejestracji" zastgpiono stowem "Rejestracji”

wykreslono zdanie trzecie

e 74

otrzymat brzmienie:

Operator jest uprawniony do poprawienia danych Uzytkownika blednie
wprowadzonych podczas Rejestracji (w szczegolnosci na skutek omylki pisarskiej
lub uzycia nieprawidlowego skrétu), w przypadku stwierdzenia ich niezgodnosci z
danymi posiadacza rachunku bankowego, z ktorego nastgpita wptata srodkow
przeznaczonych do wymiany waluty lub danymi z dokumentow uzyskanych przez
Operatora. Operator niezwlocznie powiadamia Uzytkownika o dokonaniu takiej
poprawki.

e 7.5

otrzymat brzmienie:

Kazde Konto Uzytkownika moze miec tylko jednego wilasciciela. Jedna osoba moze
posiada¢ w Serwisie tylko jedno Konto Uzytkownika. Uzytkownik nie moze
przenies¢ Konta Uzytkownika na inne osoby lub udostepnia¢ Konta Uzytkownika
innym osobom. Operator jest uprawniony do usuwania Kont Uzytkownika
utworzonych lub uzywanych wbrew zasadom okreslonym w zdaniach
poprzedzajacych.

7.6

otrzymat brzmienie:

Uzytkownik bedacy Osobg Eksponowang Politycznie celem zakonczenia procesu
Rejestracji, zobowigzany jest, niezaleznie od pozostalych obowigzkow, przesta¢ na
adres Operatora pisemne o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 9e ust. 5 Ustawy o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.

stowa "niniejszym Regulaminie" zastgpiono stowem "Regulaminie”

e 7.10

otrzymat brzmienie:

Operator jest uprawniony do zadania przedstawienia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych zmiany danych osobowych Uzytkownika. W przypadku braku
przedstawienia zadanych dokumentéw, Operator moze odmowic¢ dokonania zmiany.

wykreslono stowa "niniejszego"

stowa "Ustawy o ochronie danych osobowych" zastgpiono stowami "Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych”

stowa "Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng" zastgpiono stowami "Ustawy
o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng", a stowa "Ustawy o ochronie danych
osobowych" zastgpiono stowami "Ustawy o Ochronie Danych Osobowych"

otrzymat brzmienie:
Dane osobowe podane przez Uzytkownikdow, przetwarzane sq w nastepujacych
celach:

a) realizowanie ustug $wiadczonych przez Operatora,

b) wystawianie i dostarczanie Potwierdzen Transakcji,

c) dostarczanie Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z
Serwisu,

d) realizowanie wymogow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, w tym przepisow Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu
Pieniedzy,

e) personalizacji komunikatow przekazywanych Uzytkownikom.



e 9.6

stowa "Ustawy o ochronie danych osobowych" zastgpiono stowami "Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych"

po stowach "zbioru danych" dodano stowa "na zasadach okreslonych w Ustawie o
Ochronie Danych Osobowych"

¢ 9.8

otrzymat brzmienie:

Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Uzytkownika z Biurem Obstugi Klienta
mogq by¢ nagrywane i archiwizowane. Operator nie udostepnia nagran. W
uzasadnionych przypadkach Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z
transkrypcja nagranej rozmowy, ktoéra jest udostepniana wylacznie w siedzibie
Operatora na pisemny wniosek Uzytkownika.

¢ 99

po stowach "przez Operatora" dodano stowo "Uzytkownik"

stowa "rachunkach bankowych" zastgpiono stowami "Rachunkach Bankowych"

e 10.1

w tiret 3 po stowie "Konta" dodano stowo "Uzytkownika"

w tiret 4 wykreSlono stowa "przekazanych pierwotnie w formularzu rejestracyjnym
oraz ewentualnie nastepnie zmienionych w trakcie korzystania z Serwisu,"

tiret 5 otrzymat brzmienie:

Wyrazam zgode na otrzymywanie na zdefiniowany na Koncie Uzytkownika adres
poczty elektronicznej informacji zwigzanych z uslugami Swiadczonymi przez
Operatora, niestanowiacych informacji handlowej, w tym informacji dotyczacych
zmian w systemie informatycznym Operatora, informacji o utrudnieniach,
przerwach technicznych oraz nowych funkcjonalnosciach Serwisu, a takze o
mozliwosci uzyskania punktow znizkowych w zamian za wystawienie opinii.

e 11.1

otrzymat brzmienie:
Operator nie zwraca sie do Uzytkownika o przekazanie hasta logowania, a
Uzytkownik nie jest zobowigzany do przekazania hasta logowania Operatorowi.

e 11.2

otrzymat brzmienie:
W przypadku utraty hasta logowania przez Uzytkownika, Operator umozliwi jego
odzyskanie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

e 11.3

otrzymat brzmienie:
Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania hasta logowania w bezpiecznym
miejscu oraz nieudostepniania go osobom trzecim.

e 114

otrzymat brzmienie:

Operator udostepnia funkcjonalno$¢ polegajaca na zatwierdzaniu niektorych
dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika w Serwisie przy uzyciu jednorazowego
kodu wysylanego przez Operatora w wiadomosci SMS.

e 12.1

wykreslono stowo "niniejszym"

e 12.3

wykre$lono stowa ", z zastrzezeniem, Zze Operator moze odmowicC rozpatrzenia
reklamacji, jesli Uzytkownik nie zawiadomi go przed uptywem dwéch miesiecy od
ujawnienia sie przyczyn reklamacji"

e 12,4

wykreSlono stowo "danego" oraz stowa "ktory nie jest przypisany do Konta
Uzytkownika"



12.5

wykreslono zdanie drugie

12.6

otrzymat brzmienie:

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy wilasciwym Wojewodzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej. Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow
konsumenckich, w tym dostepie i procedurze rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Uzytkownik bedacy
Konsumentem ma réwniez mozliwosc skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegétowe
informacje o trybie zgloszenia znajduja sie pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.2

zdanie drugie otrzymato brzmienie:

Do rozwigzania umowy przez Uzytkownika wystarczajace jest wystanie przez
Uzytkownika oswiadczenia 0 rozwigzaniu umowy na adres e-mail:
biuro@internetowykantor.pl z adresu e-mail zdefiniowanego na Koncie
Uzytkownika lub oswiadczenia w formie pisemnej w przedmiocie wypowiedzenia na
adres siedziby Operatora.

13.3

otrzymat brzmienie:
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w
nastepujacych sytuacjach:
a) zmiana zakresu, formy, funkcjonalnosci lub obstugi oferowanych ustug,
b) wprowadzenie do oferty Operatora lub wycofanie z oferty Operatora ustug lub
produktow;
Cc) zmiana przepisOw prawa majacych wplyw na sSwiadczenie ustug przez
Operatora;
d) wydanie wytycznych, rekomendacji, decyzji, zalecen lub orzeczen sadowych
majacych wplyw na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy,
e) koniecznos¢ poprawy bezpieczenstwa lub dostepnosci swiadczonych ustug,
f) konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu,
g) zmiany zwigzane z postepem technologicznym.

13.4

otrzymat brzmienie:

Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora o zmianach Regulaminu za
pomoca wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail przypisany do danego
Konta Uzytkownika, a takze poprzez komunikat na stronie Serwisu.

13.5

otrzymat brzmienie:

Jezeli przed proponowang datq wejscia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik nie
zgtosi Operatorowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit
na nie zgode. Uzytkownik ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia oplat.
W przypadku, gdy Uzytkownik zglosi sprzeciw, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa ta wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

13.6

w dotychczasowym pkt. 13.4 stowa "7 dni" zastgpiono stowami "14 dni" i w zmienionym
brzmieniu punkt ten zostat oznaczony jako 13.6

13.7

dotychczasowy pkt. 13.6 zostat oznaczony jako pkt. 13.7


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13.8

e otrzymat brzmienie:

Do waznych przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie przez Operatora umowy za
wypowiedzeniem naleza przypadki gdy:

a) Operator ustali, ze Uzytkownik korzysta z ustugi Operatora z naruszeniem
Regulaminu lub w sposé6b niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,

b) Uzytkownik pomimo wezwania nie uzupeinit danych oraz nie przedstawit
stosownych dokumentow potwierdzajacych przekazane dane na zadanie
Operatora, o ktorym mowa w pkt. 7.3,

c) Uzytkownik prowadzi dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systemu teleinformatycznego Operatora, w szczegolnosci poprzez
przelamywanie zabezpieczen.

13.9

dotychczasowy pkt. 13.7 zostat oznaczony jako pkt. 13.9

13.10

w dotychczasowym pkt. 13.8 stowa "rachunku bankowym" zastgpiono stowami "Rachunku
Bankowym" i w zmienionym brzmieniu punkt ten zostat oznaczony jako 13.10

13.11

dotychczasowy pkt. 13.10 zostat oznaczony jako pkt. 13.11

13.12

otrzymat brzmienie:

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub opoéznienie w
przekazywaniu $rodkoéw pienieznych na Rachunek Bankowy Uzytkownika
spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych lub niekompletnych
danych, jak rédwniez za opoznienia bedace nastepstwem zdarzen niezaleznych od
Operatora.

13.13

dodano pkt. 13.13 w brzmieniu:

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Operatora o
kazdej zmianie swoich danych kontaktowych przekazanych Operatorowi, w
szczegollnosci danych adresowych, numeru telefonu oraz adresu poczty
elektronicznej.



