Polacy wymieniaj

FINANSE | W internetowych kantorach w 2012 r. liczba transakcji podwoila sie.
Jednak tradycyjne punkty trzymajg sie mocno i takze ich przybywa.

Jakie kwoty uzytkownicy e-kantoréw wymieniajg najczesciej (liczba fransakcji)
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+»CORAZ WIECEJ 0SOB SZUKA OSZCZEDNOSCI, DLATEGO ROSNIE ZAINTERESOWANIE E-KANTORAMI

Chot na rynku od dwéch lat wida€ boom, fradycyjnych kanforéw tez przybywa. W ich przypadku nie wida¢ wzrostu wartosci fransakji.

PIOTR MAZURKIEWICZ
AGNIESZKA KAMINSKA

Coraz wiecej Polakoéw wymie-
nia waluty nie tylko przed
wyjazdem na zagraniczne
wakacje. Od wrze$nia 2011 1.
takze posiadacze kredytow
hipotecznych w euro czy fran-
kach szwajcarskich moga w
celu oszczednos$ci unikaé
przeliczania rat przez bank i
zamiast tego wptaca¢ bezpo-
$rednio walute.

Z tej opcji mogto juz skorzy-
sta¢ ok. 150 tys. Polakéw, dwa
razy wiecej niz rok temu. Jed-
nak to wciaz tylko niecale 20
proc. gospodarstw domowych,
ktére maja zobowigzania w
obcych walutach (szacuje sie,
ze jestich 9oo tys.).

- To mato, biorac pod uwa-
ge, Ze na wymianie walut w

Internecie mozna sporo za-
oszczedzié. Przy modelowym
kredycie 300 tys. zt na 30 lat,
to ok. 30-40 z1 miesiecznie -
szacuje Jarostaw Sadowski,
gléwny analityk Expandera.

Jednak cho¢ liczba chet-
nych do splacania kredytow
gotéwka rosnie stosunkowo
wolno, to wyjatkowo duzo
decyduje si¢ na wymiane
walut obcych w Internecie.
0d 2 lat w Polsce wida¢ praw-
dziwy boom na internetowe
kantory, ktérych jestjuz ok. 30
isystematycznie pojawiaja sie
kolejne. Te najwigksze moga
sie bowiem pochwali¢ dosko-
nalymi wynikami.

- Znaszego serwisu obecnie
korzysta ponad 70 tys. uzyt-
kownikéw, a jeszcze dwa lata
temu byltoich 15 tys. Na koniec
2012T. zajego posrednictwem
Polacy wymienili tgcznie po-

nad 5 mld zt - méwi Dagmara
Malinowska, dyrektor serwisu
Walutomat.

W jego przypadku liczba
transakcji roénie bardzo
szybko. W kategorii kwot
najwigkszych, powyzej 1,1 tys.

5 mid z

wyniosta warto§¢ wymiany walut
w serwisie Walutomat. Co
miesiac przybywajg fysiace
nowych uzytkownikéw

z1, w styczniu 2013 r. bylo ich
1550, niemal dwukrotnie
wiecej niz rok wczesniej. Po-
dobne, a nawet wiegksze,
przyrosty wida¢ w przypadku
mniejszych sum.

- Z miesigca na miesiqc zy-
skujemy tysiace nowych
klientéw. Ten trend przeklada
sie na wzrost obrotéw wymie-
nianej waluty. Zanotowali$my
w 2012 1. ponad 300-procento-
wy wzrost w stosunku do 2011
roku. W sumie przez trzy lata
dzialalno$ci wymienili§my
waluty o wartosci 2,5 mld zt -
moéwi Pawel Ky¢, dyrektor
marketingu spétki Interneto-
wyKantor.pl. - W ciggu ostat-
nich czterech miesiecy przyby-
fo nam 20 tys. nowych uzyt-
kownikéw. Kazdy z naszych
klientéw zaoszczedzit wobec
kurséw bankowych $rednio
niemal 1 tys. zt - dodaje.

Z ubieglorocznego badania
TNS Pentor wynika, ze tego
typu serwisy zna juz 30 proc.
kredytobiorcéw i 42 proc.
firm. Dla jednych, jak i dru-
gich, gtéwnymi zaletami e-
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wiecej walut

+FIRMY TAKZE SZUKAJA 0SZCZEDNOSCI »OPINIA DLA ,RZ

Wymiana nie tylko na kredyty Halina Kochalska
analityk Open Finance -~

Z nizszych cen walut obcych turystycznych. Z badan wiemy
w internetowych kantorach tez, ze klienci biznesowi
coraz czesciej korzystaja wysoko cenig rzetelnos$¢ Posiadacze
rowniez firmy. Wciaz partnera oraz szybkos¢ kredytow
najwigcej klientow majg one  fransakcji - méwi Pawet Kyé,  walutowych
jednak wsrod posiadaczy dyrektor marketingu spotki zdaja sobie
kredytow walutowych. W InternetowyKantor.pl. Jednak sprawe z
przypadku Internefowykanfor.pl zdaniem analitykéw z tego oszczednosci,
najwigksza jednorazowa fypu ustug beda korzystali jakie daje
fransakcja wymiany walut miata raczej kredytobiorcy i furysci. samodzielny zakup walut, ale
warto$¢ 1 miliona euro, co - Trudno spodziewac sig odktadajg decyzje o podpisaniu
potwierdza, iz z tego fypu ustug ~ masowego zainteresowania aneksu o zmiang sposobu sptaty
korzystajg takze przedsiebior- firm wymiang walut w sieci, kredytu. Wymaga fo wizyty w
stwa. Z analiz Walutomat.pl raczej pozostang przy bankach oddziale banku, a na to potrzeba
wynika, ze obecnie firmy - moéwi Marek Rogalski, czasu i mobilizacji. W sierpniu
wymieniajg prawie czterokrot- gtowny analityk walutowy 2012 r. tylko 20 proc. posiadaczy
nie wiecej euro nizw 2012 W Domu Maklerskiego Banku kredytéw walutowych zdecydo-
sumie tgczna kwota wymienia- Ochrony Srodowiska. wato sig na ich podpisanie.
nych przez firmy walut wzrosta Ale firmy finansowe coraz Ponadto, po aferze z Amber Gold,
trzykrotnie, a liczba tego typu chetniej korzystajg z mozliwo-  spadto zaufanie do instytucii,
klientéw sig podwoita. 4ci, jakie daje im Internet. Takze ktdre dziatajg poza nadzorem
- W ostatnim roku zauwazyli- serwisy zakup6éw grupowych, finansowym. Ludzie bardziej
$my wzrost liczby firm, ktére na poczatku koncentrowa- zwracajg uwage, komu powierza-
korzystajgcych z ustug ty sig na sprzedazy ofert ja swoje pienigdze. Rozkwit
internetowego kantoru. turystycznych czy gastrono- branzy kantorowej w sieci nie jest
Przyrost ten jest wigkszy o 6 micznych, rowniez staly sig na reke bankom, ktére zarabiajg
pkt proc. w stosunku do kolejnym kanatem dotarciado  na wymianie walut. Banki starajg
przyrostéw pozostatych grup: klientéw. Sg przez nie sig przeja¢ czgsc tego rynku, ale
kredytobiorcéw, emigrantow sprzedawane karty kredytowe  nie moga sobie pozwoli¢ na tak
czy wyjezdzajacych w celach czy nawet energia. & niskie spready, jak e-kantory. =

-kantoréw sa wiasnie atrak-
cyjne kursy oraz dostepnosé
przez cala dobe. Ale bezpie-
czenstwo, jako czynnik wybo-
ru miejsca wymiany, wymie-
nia wsrod zalet tylko 9 proc.
kredytobiorcéw oraz 25 proc.
firm.

- Ten segment rynku fak-
tycznie sie rozwija, ale pozo-
stanie niszowy. Dla turystéw, a
zwlaszcza oséb splacajacych
kredyty hipoteczne w walu-
tach obcych, to ogromne uta-
twienie, pozwala unikna¢ co-
miesiecznych wizyt w kanto-
rach - méwi Marek Rogalski,
gléwny analityk walutowy

- Dom Maklerski Banku Ochro-
ny Srodowiska.

Z danych NBP wynika, ze
rosnacy rynek kantoréw w
Internecie nie uderza w punk-
ty stacjonarne, ktérych réw-
niez przybywa. Na koniec 2011

r. dziatalo w Polsce 4415 kan-
toréw, o 85 wiecej niz na ko-
niec 2010 1. Tylko do polowy
2012 r. przybyto kolejnych 66
nowych punktéw.

- Rynek sie rozszerzyl, od-
kad istnieje opcja splaty rat
kredytu waluta kupiong poza
bankiem. Wida¢, ze jest miej-
sce i dla kantoréw stacjonar-
nych, i dla internetowych -
moéwi Sadowski. Zwlaszcza, ze
Polacy bardziej ufajg tym
pierwszym. Rynek kantordéw
internetowych kwitnie, ale
mechanizm wymiany walut w
Internecie nie jest do konca
bezpieczny. Jest kilku duzych
graczy na rynku, ale powstaje
tez sporo mniejszych, ktére
kusza bardzo atrakcyjnymi
kursami wymiany.

Cho¢ dziatalno$¢ kantoréw
podlega zgloszeniu do Reje-
stru Dzialalno$ci Kantorowej

NBP, to te internetowe takiego
obowigzku juz nie maja.

- Moze sie zdarzy¢ sytu-
acja, ze pod niektére kantory
w sieci podszywaja sie prze-
stepcy. Z drugiej strony, jesli
kantor internetowy jest
sprawdzony, to wydaje sie
bezpieczniejszy niz punkt
stacjonarny, gdzie niesiemy
czesto duzg ilosé gotowki -
zauwaza Sadowski. =

| Podyskutuj

z nami

na Facebooku

(www.facebobk.com/elmnomia). |
Czy korzystanie z e-kantorow,
cho¢ daje oszczednosci, nie jest

zbyt ryzykowne?

DOLACZ DO FANOW
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