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Przedsigbiorczo$¢ nie jest dla kazdego, a bez dobrego zespotu nie da sie nic osiagna¢ - uwazaja
Michat Czekalski i Lukasz Olek, pomystodawcy i wlaSciciele pierwszego w Polsce e-kantora
Internetowykantor.pl. Jedni z najbardziej kreatywnych ludzi biznesu wedlug , Briefu" opowiadajg nam
‘ o swojej drodze do sukcesu, o warunkach prowadzenia firmy w Polsce oraz o inspiracjach.

—ROZMAWIA: KATARZYNA GEMBALIK-KINAS

Jak to wszystko sig zaczglo? Skqd pomyst na | Internetowykantor.pl zajgl w 2011 ro-

zalozenie internetowego kantora? ku drugie miejsce pod wzgledem obrotow
w zestawieniu najwigkszych w kraju firm
Michal Czekalski: Jeszcze przed po- | e-commerce przygotowanym przez Internet |
| myslem na internetowy kantor pra- | Standard? Co przede wszystkim wplynelo ‘
‘ cowali§my z Eukaszem nad innymi na powodzenie Pafistwa projektu? |
koncepcjami. Od poczatku szukaliSmy Obejrzyj rozmowe
pomysltéw na innowacyjne projekty in- | EO: Na pewno innowacyjny charakter z Michatem Czekalskim
ternetowe. Trzy lata temu kupowaltem ustugi byl tego podstawg. O sukcesie | tukaszem Olkiem na naszym
euro na wyjazd w podréz po§lubng. Po zdecydowalo jednak uparte dazenie do hahais(odlube
| wizycie w kantorach zapytalem siebie celu, rozwijanie ustugi i wprowadzanie
‘ o to, dlaczego nie mozna tego zrobié¢ [ nowych funkcjonalnosci. Od samego
przez internet? Natychmiast podzieli- poczatku idea, ktéra nam przy§wieca-
tem si¢ pomystem z Lukaszem, a kiedy 1a, bylo wsluchiwanie si¢ w potrzeby
wrécilem z powrotem do Polski, czeka- klientéw. Stawiamy wiec na dobrg ko-

1a juz na mnie gotowa koncepcja bizne-
sowa do przedyskutowania... widzg i wymieniajg pieniadze u nas nie

tylko dlatego, Ze jest po prostu tanio.

munikacje i budowe zaufania. Klienci to E E
.

Lukasz Olek: Pézniejsze miesigce to
czas bardzo ciezkiej pracy. Nie mieli-

MC: Wysoka pozycja platformy Inter-

| $my pracownikéw, mieliémy malo kapi- | netowykantor.pl w rankingu najwiek- E
tatu, prawie nikt poza nami nie wierzyl, | szych firm e-commerce wynika ze skali .
ze sie¢ uda, ale okazalo sig, ze mieliSmy obrotéw kantoru. To spore sumy, warto
racje. Internetowykantor.pl byt pierw- jednak zaznaczyé¢, ze w przeciwien-

} szym w sieci, ktéry przeprowadzit stwie do wiekszoSci firm e-commerce

transakcje wymiany waluty on-line.
Z czasem nawiazaliSmy wspolprace

nasza marza to jedynie utamek procen-
ta. Oczywiscie zauwazamy kapitalne

z coraz wiekszg liczba bankéw, zwiek- wyniki. Na koniec stycznia 2013 roku
szaliémy szybko$¢ transakcji. Klienci odnotowali$my ponad 72 ty$. klien-

| nam zaufali i polecali swoim znajomym. = téw. W 2011 roku nasz obrét wyniést
Dzieki temu jeste$my obecnie liderem i 556 mln zl, za§ w 2012 byt kilkakrotnie

rynku wymiany walut w internecie. | wyzszy. |
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A jak wyglgda konkurencja na rynku kan-

toréw on-line? Jakie dziatani de

Czy, Panéw zdaniem, polskie prawo sprzyja
Teiohi >
com?
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Paristwo, aby si¢ wyréznié?

LO: Aktualnie w sieci dziala okolo 30
kantoréw internetowych. Wiekszo§é

z nich powstala w 2011 i 2012 roku. Ry-
nek jednak wskazal mocnych graczy,
do ktérych grona nalezg trzy firmy -

i Internetowykantor.pl jest tu liderem.
Wkraczamy réwniez w okres weryfi-
kacji wlasnych mozliwosci przez firmy
zajmujace sie wymiang walut przez
internet - w ostatnich miesigcach kil-
ka z nich zakonczylo juz swa dzialal-
noé¢ i spodziewamy sie, ze w najbliz-
szych miesigcach rynek bedzie si¢ dalej
oczyszczal.

MC: Branza kantoréw internetowych
jest o tyle specyficzna, ze klienci wni-
kliwie obserwuja kazdy nasz ruch. Sa
bardzo wymagajacy, dlatego stuchamy
ich pomysléw i po prostu staramy sie
wdraza¢ je w zycie. Dobra i dostepna
komunikacja uzytkownika z firma jest
waznym czynnikiem, ktéry nas wy-
réznia. To ma wplyw na bardzo dobre
opinie o nas w niezaleznych serwisach
i realng site rekomendacji.

P ¢

MC: Narzekanie na biurokracje to nasz
sport narodowy. Wedlug mnie, nie ma
znaczenia to, czy firme da sie zareje-
strowaé w jeden dziefi, czy w tydzien,
bo w skali wszystkich probleméw i wy-
zwan przy rozpoczynaniu dzialalno$ci
jest to nieistotne. Wysokie koszty pracy
i podatki bolg kazdego przedsigbiorce,
ale w Europie jest wiele krajow, gdzie
sg one duzo wyzsze. W przypadku na-
szej branzy najwiekszym problemem sa
regulacje prawne dotyczace kantoré6w
internetowych, a wlasciwie ich brak.
Regulator nie nadaza za rozwojem e-
-biznes6w, przez co branze podobne do
naszej cierpia, gdyz zaufanie spoleczne
jest w takich przypadkach ewidentnie
mniejsze. My nie boimy sie regulacji,
wrecz ich pozadamy. To nie biurokra-
cja, ale brak decyzji i stanowiska jest
dla nas bariera.

Andid -

Co jest najtr iu wha-

snego biznesu?

wpr

MC: Moim zdaniem, przedsigbiorczos¢
nie jest dla kazdego. Odniesienie sukcesu

WYSOKIE KOSZTY
PRAGY |1 PODATKI
BOLA KAZDEGO
PRZEDSIEBIORCE,
ALE W EUROPIE
JEST WIELE
KRAJOW, GDZIE SA
ONE DUZO0 WYZSZE




wymaga ogromnej konsekwencji, ciez-
kiej pracy, na poczatku wrecz haréw-

ki, $lepej wiary w siebie i poSwigcenia

w pierwszych miesigcach wszystkich
innych obszaréw zycia firmie. Dodatko-
wo trzeba by¢ elastycznym, kreatywnym,
dobrze dogadywaé sie z ludzmi. To wia-
$nie przetrzymanie poczatkowego okresu
i doprowadzenie do stabilizacji biznesu
jest najwiekszym wyzwaniem.

EO: Trudnym, kluczowym zadaniem
jest tez znalezienie odpowiednich lu- |
dzi i budowa dobrego zespotu. Wraz

ze wzrostem firmy konieczne jest coraz
szersze delegowanie zadaf i uprawnien
- bez §wietnego zespotu nie da sie wiele
osiagnaé. My mamy szczeScie wspolpra-
cowaé ze wspaniatymi ludzmi - dzisiaj
nasz sukces nie bylby bez nich mozliwy.

Czy byly momenty zwatpienia, chwile, kiedy
nie wszystko szlo po Pafistwa mysli?

LO: Oczywiscie, ze takie momenty
byly, sa i beda. Kazdy dziefi obfituje

w problemowe sytuacje, kiedy to musi-
my dokonywa¢ trudnych wyboréw. Nie |
ma co jednak ukrywaé, Ze najtrudniej 1
bylo na poczatku, kiedy byliémy zdani |
sami na siebie i nie mieliémy wsparcia
ze strony naszego zespotu!
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Michat Czekalski

Moj przepis na sukces to...
wiara we wtasne sity i konsekwencja

Jesli nie robitbym tego, co robie...
musiatbym zatozy¢ i prowadzi¢ inng
firme, inaczej nie spetniatbym sig
zawodowo

Inspirujgce sg dla mnie...
tworczy ludzie. Najwigcej inspiracji
czerpie z TED-a

Jakie sq Panow plany bi: na naj
sze lata?

MC: Potencjal rynku jest nadal ogrom-
ny. Chcemy utrzymaé pozycje lidera,
jednoczesnie nadajac kierunki rozwo-
ju calej branzy. Planujemy gruntow- ‘
ne prace nad przebudowa platformy |
Internetowykantor.pl oraz wdrozenie
nieoferowanych dotad ustug. Mamy |
mocne prze§wiadczenie, ze klienci ‘
przyjma nowe funkcjonalnosci z duzym |
entuzjazmem.

LO: Wprowadzilismy wiele udogod-
niefi: wydluzenie czasu zatwierdzania
transakcji, zlecenie splaty kredytu, au-
tomatyczna wymiana czy zatwierdzanie
transakeji po okre§lonym kursie. Dalej
poszerzamy funkcjonalnosci, oprécz te-
go planujemy rozwéj miedzynarodowy.

Jakg rade daliby Panowie ludziom, ktorzy
myslg o zatozeniu wlasnej firmy?

MC: Wierzcie we wlasne sily i badzcie
konsekwentni!

LO: Szukajcie odwaznych, innowacyj-
nych i skalowalnych pomystow! @&

) ¥ - +.
Zdecydowanie ,Strategia btekitnego
oceanu"

Czasy, w ktérych zyjemy...
to zdecydowanie najciekawsze czasy
w historii ludzkos$ci

W przysztosci...

nie chce ,skapcanie¢". Chce
by¢ $wietnym mezem, ojcem,
przyjacielem, sportowcem,
biznesmenem i wiele innych

Moje hobby to...

po pierwsze sport — co najmniej
cztery razy w tygodniu udzielam sig
sportowo. Poza tym lubie czyta¢

o nowych technologiach, innowacjach
w zarzgdzaniu — przede wszystkim
jednak opracowywa¢ nowe modele
biznesowe
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tukasz Olek

Méj przepis na sukces to...
odwaga w podejmowaniu decyzji

Jesli nie robitbym tego, co robie...
robitbym co$ innego, réwnie
interesujgcego

Inspirujgce s dla mnie...
problemy firmy, ludzi, $wiata

Najwazniejsza ksigzka?
»7 nawykéw skutecznego dziatania”

Czasy, w ktérych zyjemy s3...
coraz ciekawsze

W przysztosci...
bede robit co$ interesujacego

Moje hobby to...
rodzina




