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Szacujemy, ze obecnie

z oferty kantoréw i platform
internetowych korzysta przeszto
pieéset tysiecy Polakow.

Popyt na tego typu ustugi jest
ogromny, ale spotkat sie szybko
z podaza, nawet nadmiarowa.

2 Marcin Borek

A Mobwiac o nadmia-
rze, mamy na my-
§li liczbe podmiotdw,
a nie jako$¢ czy oferte
serwiséw. Rynek in-
ternetowej wymiany
walut w Polsce ma
swietlang przysztos¢, szczegdlnie jesli nic
sie nie zmieni. Zmiana, ktéra z kolei mo-
glaby zmieni¢ wszystko inne, bytoby wej-
Scie Polski do strefy euro, ale na to si¢ na
razie nie zanosi.

Poczatki rynku, kt6ry ma

raptem cztery lata

Pierwszy polski podmiot umozliwiajacy
wymiane walut w internecie zaczat dziata¢
w 2009 r. Dojécie do imponujacej liczby
p6t miliona klientéw catego rynku nie by-
toby mozliwe bez uchwalenia tzw. ustawy
antyspreadowej w 2011 r. Prawo to umoz-
liwia kredytobiorcom walutowym splate
kredytéw walutami zakupionymi poza
bankiem bez dodatkowych kosztéw. Za
posiadaczami pozyczek walutowych do
kantoréw i platform walutowych przy-
szly tez inne grupy klientéw: firmy, tury-
§ci i pracujacy za granica.

Polska liderem $wiato

Obecnie w Polsce dziata ponad 30 réznego ro-
dzaju serwisow umozliwiajacych wymiang wa-
lut online. Sa wsréd nich kantory, platformy
wymiany walut P2P oraz spotecznosciowe plat-
formy grupowych zakupéw walut. Miesigezne
obroty rynku szacujemy na blisko 1,6 mld zt,
a caly rok 2013 r. powinien si¢ zamkna¢ suma
okoto 20 mld zt. Rozmiary polskiego rynku sa
imponujace réwniez w skali mi¢dzynarodowej.
Polska jest $wiatowa potega, jesli chodzi o in-
dywidualny (B2C) rynek wymiany walut on-
line, a najwigksze polskie podmioty sa znacznie
wicksze niz globalni gracze dysponujacy znacz-
nymi kapitatami i budzetami marketingowymi.
Przyczyna powyzszego wydaje si¢ kumulacja
sprzyjajacych czynnikéw: mamy ponad 750 tys.
kredytobiorcéw walutowych, ponad 2 mln Po-
lakéw wyjechato po 2004 1. do pracy za granice,
nasza gospodarka si¢ rozwija, staje si¢ bardziej
otwarta, co oznacza wigcej obrotow gospodar-
czych z zagranica, a na koniec — jako turysci sta-
jemy si¢ coraz wigkszymi amatorami wojazy
zagranicznych.

Wiszystko to ma miejsce w sytuacji, kiedy na-
dal posiadamy nasza walut¢ narodowa. Dobrze
to czy 7le, ale musimy ja wymienia¢ w réznych
celach na waluty obce. I to nas odréznia od
Amerykanéw, Brytyjczykéw czy mieszkaricéw
Eurolandu.

Gdzie jeste$my i co nas czeka

Podsumujmy obecny stan rynku (po czterech
latach jego funkcjonowania): p6t miliona uzyt-
kownikéw, 20 mld zt obrotu rocznie, ponad 30
operatoréw (kantoréw i platform). Oceniajac
obecny stan nasycenia rynku, mozna podejrze-
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wad, ze jest ono inne w réznych obszarach tego
rynku.

Wydaje si¢ przede wszystkim, ze najblizej (co
nie znaczy, ze blisko) jestesmy nasycenia w przy-
padku kredytéw walutowych. Mimo ze na
pewno nie wszyscy pozyczkobiorcy walutowi
sa klientami rynku wymiany walut online (jest
ich potencjalnie 50 proc. wigcej niz obecnych
wszystkich rachunkéw w kantorach i platfor-
mach), to jednak wydaje si¢, ze znaczna czgs¢
tych najbardziej zainteresowanych i $wiado-
mych juz korzysta z tych ustug. Trzeba pamie-
taé, ze przejécie na internetowa wymiane walut
do splaty rat jest czynnoscia, ktéra dokonuje si¢
raz na dugi czas, a jednoczesnie przemawiaja za
tym realne, duze korzysci, wynoszace nawet kil-
kadziesiat tysigey ztotych w catym okresie splaty
kredytu walutowego. Oczywiscie nowe osoby
z tej grupy caly czas dochodza, ale mocna tez
pozostaje frakeja, ktéra nad wyraz ceni sobie
swoja wygode i niech¢¢ do operacji interneto-
wych i woli, zeby to bank co miesiac przewalu-
towywat jej rat¢ po swoim, delikatnie méwiac,
mniej korzystnym kursie. Jesli chodzi o roda-
kéw pracujacych za granica i turystéw, to tutaj
jest do$¢ stabilnie. Czg$¢ wozi pieniadze, czgsé
przelewa elektronicznie w bardziej tradycyjny
sposdb, a czgs¢ przekonata sig do zalet wymiany
walut za posrednictwem kantoréw i platform
online.

Najbardziej perspektywiczni uzytkownicy

We wszystkich powyzszych grupach, a wigc:
kredytobiorcow walutowych, pracownikéw
zagranicznych, turystow mozna si¢ spodzie-
waé statego wzrostu popularnosci i obrotéw
wymiany walut online. Rynek bedzie rést or-

Popularnosc e-kantorow w Polsce

ganicznie, wraz z przekonywaniem si¢ kolej-
nych grup oséb i wraz ze wzrostem jakosci
jego oferty. Wydaje si¢, ze dla wielu cala lo-
gistyka zwiazana z zatozeniem rachunku,
przelewami, uczeniem si¢ nowych ushug,
kartami walutowymi itp. jest nadal nie tyle
bariera nie do przejscia, co dosy¢ skutecznie
zniechgca. Grupg, ktéra wydaje si¢ obecnie
najbardziej perspektywiczna, sg firmy, szcze-
golnie mate i $rednie. MSP nie sa specjal-
nie, jak dotad, rozpieszczane przez banki
i nie korzystaja szeroko z rynku zblizonego
do migdzybankowego, zatem korzystanie
z kantoréw i platform internetowych be-
dzie si¢ im zwyczajnie optaca¢. Z naszych
badari wynika, ze firmy stanowia na razie
zaledwie okoto 10 proc. klientéw operato-
réw wymiany online.

Sita w zotéwee

Wszystkie powyzsze rozwazania i prognozy
opieraja si¢ na jednym, jakze waznym zato-
zeniu —ze Polska przez najblizsze lata nie wej-
dzie do strefy euro. Okoo 46 proc. transakgji
polskiego rynku wymiany walut online doty-
czy wspdlnej waluty, a to oznacza, ze decyduje
ona w duzym stopniu o jego spektakular-
nym sukcesie. Krajobraz po wejsciu Polski
do grupy krajéw Eurolandu wygladatby na
pewno inaczej. Gorzej dla jego operatordw.
Celowo uzywam trybu przypuszczajacego,
a nie czasu przyszlego, bo mimo ze Polska
zobowiazata si¢ do przyjecia wspdlnej waluty,
to jak na razie nie jest to perspektywa ani bli-
ska, ani konkretna.

Autor jest ekspertem Kurencja.com, najwickszej w Polsce
pordwnywarki kantoréw internetowych
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Ranking kantoréw i platform
internetowych powinien
szeregowac te serwisy z punktu
widzenia klienta. Niestety,
odpowiedz na pytanie, ktory
kantor (czy platforma) jest lepszy
od innych z punktu widzenia
koncowego uzytkownika nie jest
ani prosta, ani oczywista.

Drieje si¢ tak z kilku przyczyn, ale najwaz-
niejsze to: niejednorodnos¢ grup uzytkow-
nikéw wymieniajacych waluty on-line,
réznorodno$¢ i zmienno$¢ w czasie potrzeb
tych uzytkownikéw oraz specyfika kryteriéw
wyboru kantoru czy platformy internetowej.
Z kantoréw internetowych korzystaja za-
réwno splacajacy kredyty mieszkaniowe za-
ciagniete w walutach, jak i firmy handlujace
z zagranica, turysci czy w koficu pracujacy
w innych krajach. Kazda z tych grup klien-
téw ma nieco inne oczekiwania i priorytety
wobec kantoréw online. Grupy te nie two-
123 zbioréw roztacznych — czgsto przenikaj
si¢ 1 pokrywaja. Wymieniajacy czy handlu-
jacy walutg przez internet biorg pod uwage
rézne czynniki, kedre mozna z grubsza po-
dzieli¢ na: cenowe (kursy, koszty), zwiazane
z bezpieczeristwem (dla wielu handel walu-
tami online nadal jest ryzykowny, mimo ze
obiektywnie, w poréwnaniu z tradycyjnymi
kantorami, jest znacznie bezpieczniejszy),
oraz pozostale (przede wszystkim: wygoda
korzystania, specyficzne przewagi, udogod-
nienia, narzedzia, gadzety).

Koszt

Cena oczywiscie jest pierwszym czynnikiem
wyboru (po to z reguly decydujemy si¢ sko-
rzystaé z oferty internetowej, zeby odnies¢

Metodologia rankingu

finansows korzys¢). Jednak wobec nasilonej
konkurencji kursowej wsréd polskich operato-
16w do glosu dochodza kolejne kosztotworeze
czynniki.

Liczy si¢ przede wszystkim optata za przelew
do kantoru i z powrotem, ktéra wynika wprost
z liczby i popularnosci rachunkéw w bankach
posiadanych przez dany kantor czy platforme.
Operatorzy nie pobieraja oplat za zalozenie
i prowadzenie rachunkéw w nich samych.

Bezpieczenstwo

Czynniki zwiazane z bezpieczeristwem, wyréi-
nikami marketingowymi sa podobne miedzy
kantorami w dziedzinach wazniejszych, a bar-
dziej zréznicowane tam, gdzie role graja in-
dywidualne, specyficzne oczekiwania i gusta
uzytkownikéw.

Zalozenia do rankingu

Przedstawiony ranking kantoréw i platform wa-
lutowych bazuje na nastgpujacych grupach kry-
teriéw i przyjetych dla nich zafozeniach:

Grupa pierwsza — konkurencyjno$¢ cenowa
Kursy walut sg bardzo istocnym czynnikiem dla
klientéw kantoréw/platform internetowych
— one decyduja o wyborze kantoru/platformy
w pierwszej chwili, one tez pozwalajg osiagnaé
wieksze korzysci w dtuzszym okresie.

Na potrzeby rankingu przyjeto wskazniki na
podstawie pozydji poszczegdlnych podmiotéw
w okresowych raportach rynkowych Kuren-
cja.com — rankingéw kantoréw i platform pod
wzgledem spreadu kurséw walut (spready plat-
form P2P uwzglednialy prowizjg pobierana w ich
przypadku — byly ,pogorszone” w stosunku do
kurséwz tabeli). Ranking operatoréw pod wzgle-
dem tego kryterium zaktada dodatkowo najwick-
sza wagg (50 proc.) dla spreadu na parze EUR/

PLN oraz wagi 20 proc., 18 proc. i 12 proc. od-
powiednio dla par CHF/PLN, USD/PLN,
GBP/PLN (taka przyblizona struktura transak-
¢ji na internetowym rynku walutowym wynika
z ostatniego badania przeprowadzonego przez
poréwnywarke Kurencja.com: ,,Kantory i plat-
formy walutowe w potowie 2013 1”.).

W ramach tego podkryterium najlepiej oce-
nione zostaly: Walutomat.pl, Konikonline.pl
Walutobox.pl, Walutomix.pl i Trejdoo.com.

Grupa druga — podstawy biznesu

Kolejng grupa kryteriéw istotng z punktu wi-
dzenia klienta koricowego sa czynniki wptywa-
jace na ogdlnie pojmowang ,jako$¢ biznesu”
danego operatora. W rankingu wyzsza pozycje
zajmuja podmioty dtuzej funkcjonujace, z wigk-
szym kapitatem i dziatajace w formie spétek ka-
pitatowych nad firmami mniejszymi. Jeste$my
$wiadomi, ze takie podejscie jest uproszcze-
niem i uogdlnieniem — regufa, ktéra ma wiele
wyjatkéw. Wplyw na pozycje w rankingu ma
tez wielkos¢ biznesu, a przede wszystkim liczba
klientéw danego kantoru i platformy (okreslana
na podstawie informacji operatoréw i szacun-
kéw poréwnywarki Kurencja.com)

Wedtug tych kryteridw najwyzsze noty uzyskaly:
Walutomat.pl, Internetowykantor.pl, Fritze-
xchange.pl oraz Kantoronline.pl

Grupa trzecia — oferta marketingowa

Nastgpna grupg czynnikéw wyboru kantoru
czy platformy internetowej sa elementy szcze-
gdtowe oferty operatoréw. Wsréd nich wazna
jest np. liczba i jako$¢ posiadanych rachunkéw
walutowych w bankach — od tego ile, ale tez ja-
kich (na ile popularnych, powszechnych) kont
walutowych w bankach posiada dany kantor
czy platforma zalezy koszt (nawet kilkudzie-
sieciu ztotych) i czas (nawet 2-3 dni) finali-

Ranking gtéwny

Miejsce Domena Kantor/Platforma | Firma Rok powstania Rok startu Liczba klientow | Obroty/m-c Punktacja taczna

w rankingu w internecie

1 Walutomat.pl P Currency One SA | 2008 2009 91000 453000 000 84

2 Trejdoo.com P/K IGORIA TRADE 2011 2012 30000 80000 000 83

2 Inlternetowykantor. K Currency One SA 2010 2010 115000 290 000 000 83

p

3 Kantor.aliorbank.pl | K Kantor Walutowy | 2008 2012 60 000 200000 000 79
Alior Bank

4 TopFX.pl P/K INGENSUM 2010 2010 24000 65000 000 77

5 Fritzexchange.pl P/K Fritz Group 201 201 20000 55000000 75

6 Kantoronline.pl K TNN Finance 20Mm 20m 35000 80000 000 74

7 Cinkdiarz.pl P/K CINKCIARZ.PL 2010 2010 70000 200000 000 A

8 Liderwalut.pl K (CashHome 201 201 10000 25000000 69

9 Walutobox.pl p MOJEWALUTY 20M 2011 8000 30000 000 68

10 Wymieniajtaniej.pl | K Kantor Express 1989 2012 2000 8000000 61

1 Konikonline.pl K Kantor Wymiany | 1994 2012 3000 7000000 59
Walut, 2x)”
Jerzy Hudak

1 Inkantor.pl K Inkantor.pl 201 2011 25000 45000000 59

12 Monero.pl K Monero Wiestaw 1991 2011 1500 2000000 57
Bieganski

13 Ekantor-promes.pl | P/K EfinCo 2012 2013 1000 800000 56

14 Kantoris.pl K Kantorino 201 2011 6000 7000000 55

14 Walutaexpress.pl | K Walutaexpress 2010 2010 1000 2000000 55

15 Pomaranczarnia.pl | K Pomarariczarnia 1999 201 3000 5000000 53
A.P.Jarno

15 Walutomix.pl K POLMAX KANTORY | 2012 2012 2000 500000 53

16 Ictw.pl K VOBEL 2011 2011 3000 5000 000 52

16 Kantoria.com K Kantoria.com 2011 201 2000 2000000 52

16 Proexchange.pl P/K Celltech 2012 2012 5000 15000 000 52

17 Lowspread.pl K Kantor Wymiany | 2002 20M 3000 5000 000 50
Walut Pawet Czapla

17 Dobrykantor.pl K Dukato Maciej 2007 2012 2000 2000000 50
Sawezyn

18 Kantorweb.pl K Zbigniew Kudrzycki | 1989 2012 1500 2000000 46

Zrédto: Kurencja.com

zacji transakcji. W ramach tego kryterium
nadano rangi odpowiadajace liczbie posia-
danych rachunkéw z odpowiednim prze-
wazeniem tych kont, ktdre s popularniejsze
wirod klientéw operatoréw walutowych.
Mniejsze znaczenie dla klientéw ma juz
liczba i jakos¢ obstugiwanych walut. Czyn-
nik ten w mniejszym stopniu wplywat na
ranking. Moze si¢ to wydawac zaskakujace,
ze kantory (rzadziej platformy), ktére ofe-
rujg kilkanascie czy kilkadziesiat walut nie
zyskuja znaczacej przewagi nad tymi, ktére
obstuguja tzw. wielka czwérke gléwnych wa-
lut: EUR, CHE USD, GBP. Staje sig to jed-
nak zrozumiate, jesli wezmiemy pod uwagg,
ze 95 proc. wszystkich transakcji waluto-
wych w internecie dotyczy tych podstawo-
wych czterech walut.

Jezeli chodzi o godziny transakcji, to dzia-
tajace w Polsce kantory i platformy inter-
netowe generalnie prowadza swéj biznes
w dwdch trybach: petna aktywnosé w dni ro-
bocze mniej wigcej w godzinach biurowych
8-18 oraz te, kidre funkcjonuja na okraglo
24/7, z tym ze tylko czg$¢ z nich umozliwia
nie tylko ciagle zawieranie transakgji, lecz
takze rzeczywiste ksiggowanie przelewéw. Ta-
kie podmioty znalazly si¢ wyzej w rankingu.
Prég transakeji, interwat zmiany kursu jako
bardzo zblizone na rynku nie wplywaly na
pozycje w rankingu. Pozostate elementy ofer-
towe: mozliwos¢ negocjacji kurséw, polece-
nia przelewéw, planer splaty kredytu/zlecenia
state, przelewy zagraniczne, przelewy do ob-
cych, narzedzia, wyjatkowe elementy oferty,
wersja mobilna wplywaly na pozycje danego
kantoru czy platformy w zestawieniu.

Pod wzgledem oferty marketingowej naj-
korzystniej wypadly: Internetowykantor.pl,
TopFX.pl, Trejdoo.com, Kantoronline.pl,
Cinkciarz.pl oraz Kantor.aliorbank.pl i Frit-
zexchange.pl

Grupa czwarta — bezpieczefistwo

Ostatnia grupa czynnikéw branych pod
uwage przy sporzadzaniu rankingu byly te
zwiazane z bezpieczeristwem — kazdy z nich
jednakowo wplywat na pozycje podmiotu
w rankingu.

Najbardziej bezpiecznymi kantorami/
platformami okazaly si¢: Trejdoo.com,
KantorAliorbank.pl, Walutomat.pl oraz In-
ternetowykantor.pl i Walutobox.pl

Ocena faczna

Efektem zsumowania punktw w poszcze-
golnych czterech grupach czynnikéw wyboru
powstat pierwszy w Polsce tak kompleksowy
ranking, keory bierze pod uwagg zaréwno
oferowane kursy, jak i: szczeg6ly oferty, bez-
pieczeristwo oraz standing biznesu kantoréw
i platform P2P

Najlepszymi kantorami/platformami w Pol-
sce w listopadzie 2013 r., wg tego syntetycz-
nego wskaznika, sa:

1. Walutomat.pl

2. Trejdoo.com

3. InternetowyKantor.pl

4. KantorAliorbank.pl

5. TopFX.pl

Warto na koniec zwréci¢ uwage na dwa
aspekty:

Po pierwsze, poruszang juz syntetycznosé,
innymi stowy — usrednienie facznego kry-
terium (wickszoé¢ klientéw wybiera dang
ofert¢ z konkretnych powodéw, ignorujac
pozostale).

Po drugie, stosunkowo niewielkie réznice
punktowe poszczegdlnych operatoréw — do-
wodzace znacznej unifikacji ofert rynkowych
oraz duzej konkurengji.

Zrbdio: Kurencja.com
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Branza kantoréw
internetowych od momentu
powstania w 2009 r.
odnotowuje regularny

i dynamiczny wzrost
wielkosci obrotow i zyskow.
Konkurencja zaostrza sie,
eliminujac najstabszych graczy
rynkowych, nie potrafiacych
sprostac stale podnosz 3cemu
sie poziomowi standar

Arkadiusz Patyk
Firmy bedace opera-
torami kantoréw in-
ternetowych dokonuja
niematych wysitkdéw,
prébujac przyciagnad
nowych uzytkowni-
kéw i chcac regularnie
powm;kszac hczbf; klientéw. Wszystkie,
czesto bardzo kosztowne, dziatania mar-
ketingowe portali maja swoj szczgsliwy fi-
nat w momencie, kiedy nowy uzytkownik
zaloguje si¢ i dopetniwszy niezbednych
formalnosci, dokona pierwszej transak-
cji. Wezesniej jednak skuszony reklama
potencjalny kontrahent oceni serwis za-
poznajac si¢ z jego strong internetowa,
a w szczegblnoéei z jej merytoryczng
zawartoscig.

Co zrobié, aby przekonad klienta, ze
znalazl si¢ we wlasciwym miejscu?
Przede wszystkim nalezy zdawaé so-
bie sprawe, ze branza kantoréw inter-
netowych podlega tym samym ogélnym
prawidlom, ktére dotycza wigkszosci pod-
miotdw segmentu e-commerce i w sto-
sunku do stron internetowych maja tu
zastosowanie ogélne standardy dotyczace
ich budowy, oczywiscie z uwzglednieniem
specyfiki branzy. Na uzyteczno$¢ strony
internetowej (tzw. webusability) wplywa
przede wszystkim user experience, czyli
doswiadczenie uzytkownika. Jest to ter-
min, ktéry opisuje calos§¢ wrazen, jakie
towarzysza uzytkownikowi podczas ko-
rzystania ze strony internetowej. Jezeli
z jakiego$ powodu dos$wiadczenia z dang

witryna nie sg pozytywne (np. strona po-
woli si¢ taduje, poruszanie si¢ po niej spra-
wia trudno$¢), wéwezas uzyteczno$é strony
internetowej spada.

Jak projektowad strony www, by

spelnialy warunki webusability?

Przede wszystkim zastosowal si¢ do ogdl-
nych zasad zwickszajacych uzyteczno$¢
strony internetowej, czyli m.in.: pamigtaé
o whasciwym ukfadzie, stosujac odpowied-
nig hierarchi¢ (im co§ wazniejsze, tym po-
winno by¢ wigksze lub bardziej wyrdznione
—w przypadku kantoréw internetowych ta-
kie elementy to na pewno: tabela kurséw,
informacje o ilosci par walut czy preferowa-
nych bankach), wykorzystywa¢ powszechnie
stosowane rozwiazania, do ktérych uzytkow-
nicy zostali juz przyzwyczajeni (nie warto
improwizowa¢ i na site prébowaé wyrdz-
nia¢ si¢ dziwnymi rozwigzaniami), stosowad
powszechnie obowiazujace nazewnictwo
i pamigta o szczegdtach stanowiacych o er-
gonomii (np. wyréznienie kategorii aktual-
nie odwiedzanej).

Lubimy to, co znamy

Cho¢ moze si¢ wydawa¢, ze takie powiela-
nie schematéw nie jest mile widziane przez
internatéw, w praktyce okaque si¢ przy-
datne. Zaden uzytkownik sieci nie lubi ra-
czej traci¢ czasu na to, by ,uczy¢ si¢ strony”
na nowo. Prosta i fatwa nawigacja jest sze-
roko doceniana przez internautéw, ktdrzy
szybko i bez bladzenia dotrg do celu. Dla-
tego strona internetowa powinna by¢ skon-
struowana w taki sposob, by ograniczy¢ do
minimum liczbe kliknig¢ przez uzytkow-
nika. Swiat finanséw powinien wzbudzaé
jednoznacznie skojarzenia ze stabilnoscia,
kompetencja i bezpieczeristwem. Istotne
znaczenie ma zatem polaczenie atrakcyjnej
i przejrzystej szaty graficznej z funkcjonalng
i intuicyjna nawigacja.

Serwis na miare

Kantory internetowe coraz bardziej specja-
lizuja si¢, szukajac przy tym najskuteczniej-
szych metod dotarcia do wybranej grupy
docelowej. Inaczej zatem powinna wyglada¢

i by¢ zbudowana strona serwisu nastawiaja-
cego si¢ na obstuge kredytobiorcy detalicz-
nego czy indywidualnego klienta, a inaczej
serwiséw nastawionych na obstuge firm.
W pierwszym przypadku infografika, ele-
menty graficzne czy budowa strony moze
by¢ bardziej indywidualna i zawiera¢ duzo

About

Solutions

Strona internetowa musi przyciggac

mamy bowiem do czynienia z klientem
obeznanym z realiami braniowymi wy-
magajacym  precyzyjnej i konkretnej
informagji.

Kiedy uda si¢ juz przekona¢ do oferty i po-
zyska¢ nowego uzytkownika, pozostaje
jeszcze jeden bardzo istotny element sta-

Portfolio Contacts &

Developer | Investors | Relations

elementéw stanowiacych o szczeg6lnym
charakterze strony, a takze zawiera¢ duzo
prostych instrukeji i komentarzy, ktére kie-
rowane sa do mniej zorientowanego klienta.
W przypadku obstugi firm wskazane sa ra-
czej standardy i estetyka zblizona do stron
bankéw czy innych instytucji finansowych,

| Quotations

News | Livesupport24/7 | Help | Site Map

nowiacy o jakosci witryny, a mianowicie
jej zdolnos¢ operacyjna, czyli funkcjonal-
nos¢ i ergonomia od strony panelu klienta.
Sprawno$¢ i rzetelnos¢ w tym zakresie osta-
tecznie przekonuje klienta do naszej ustugi.

Autor jest pracownikiem Dziatu Obstugi Klienta Firmowego
Serwisu Wymieniaj Taniej.pl

REKLAMA

Kurenc

porownywarka kantoréw on-line

|a

Kurencja.com

Najwieksza w Polsce porownywarka kantorow online

Pilnujemy dia Ciebie konkurencji na walutach
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taka forma wymiany walut.

Wieslaw Biegariski

Z uwagi na to, ze pro-
wadze jednocze$nie
kantor internetowy
i stacjonarny, mogg sto-
sunkowo obiektywnie
oceni¢ zaréwno wady,
jak 1 zalety kazdego
z nich. Czy rzeczywiscie kantory interne-
towe sg lepsze od stacjonarnych? Tutaj bym
polemizowat. Niektdre zalety internetowej
wymiany walut, szczeg6lnie w kwestii ko-
rzystniejszych cen, w wielu przypadkach sa
mocno przesadzone. Na ogét jest tak, ze
klienci, kt6rzy sprzedaja walutg w kanto-

rach internetowych, rzeczywiscie otrzymuja
ceny stosunkowo lepsze niz w stacjonarnych,
ale juz zakup waluty w kantorze interneto-
wym czgsto bywa mniej optacalny. Wszystko
zalezy od regionu kraju czy miasta, a nieraz
nawet dzielnicy. Istnieja placéwki stacjonarne,
ktdre oferujg lepsze ceny zaréwno skupu, jak
i sprzedazy walut niz internetowe, ale s3 i ta-
kie, ktore wykorzystuja dogodng lokalizacje
i oferuja ceny zdecydowanie mniej korzystne
dla klientéw.

Cena to nie wszystko
Znajac mechanizmy dzialania obu rodzajéw
kantoréw, wiem, ze jednostki stacjonarne

m“

czgsto balansujg lekko ponizej poziomu
kursu rynku migdzybankowego, a kantory
internetowe réwno lub lekko powyzej, stad
whasnie takie relacje cenowe. Ale cena to
nie wszystko, co rézni obie te formy wy-
miany walut. Jak z samej nazwy wynika, in-
ternetowe to bezgotéwkowe, wicc obstuga
szybka i wygodna. Pytanie — czy bezpiecz-
niejsza? Wydaje sie, ze tak, poniewaz nie ma
potrzeby przychodzi¢ z gotéwka do kan-
toru, ale z drugiej strony bazujaca na zaufa-
niu, gdyz najpierw trzeba wplaci¢ pieniadze
na rachunek bankowy kantoru interneto-
wego, a pézniej czekaé na przelew zwrotny.
Po doswiadczeniach z Amber Gold niekté-
rzy klienci mogg nie mie¢ tyle odwagi, aby
zaufa¢ kantorom internetowym, tym bar-
dziej, ze na prowadzenie takiego kantoru
nie s3 wymagane zadne uprawnienia ani ze-
zwolenia. Inaczej ma si¢ sprawa z kantorami
stacjonarnymi, tutaj nadzér sprawuje Naro-
dowy Bank Polski, ktéry skrupulatnie egze-
kwuje prawo dewizowe i jak zycie pokazuje

Wymiana walut stacjonarnie vs. wirtualnie

Samo pojawienie sie kantoréw na poczatku lat 90. byto duzym postepem
w tworzacej sie w naszym kraju gospodarce wolnorynkowej. Powstajace
obecnie w Polsce kantory internetowe to juz prawdziwa rewolucja na skale
$wiatowa, tym bardziej, ze ich zasieg wykracza tez poza granice naszego
kraju. Klientami kantoréw internetowych sa rowniez osoby z odlegtych
krajow, a nawet z innych kontynentéw. To zdecydowanie przemawia za

— nie wystgpuja przypadki spektakular-
nych oszustw klientéw przez whascicieli

tych placéwek.
Wyjatkowo konkurencyjny rynek

Kantory internetowe to bez watpienia do-
brodziejstwo dla klientow, ale juz nie dla
wlascicieli kantoréw stacjonarnych czy
bankéw. Samo pojawienie si¢ nowego
podmiotu na rynku walutowym wymu-
sifo na konkurencji zmniejszenie spre-
adéw, co jednoczesnie pogorszyto ich
dochody. Czy zatem prowadzenie kan-
toru internetowego to taki dochodowy
interes? Jak si¢ okazuje — niekoniecznie.
Mimo stosunkowo duzych obrotéw wigk-
sz0§¢ zyskéw kantoréw internetowych
pochtaniaja kosztowne kampanie rekla-
mowe i nieustanne inwestowanie w roz-
budowg systemu informatycznego, a do
tego konkurencja przesciga si¢ w niemal
dumpingowych spreadach. Ta wyniszcza-
jaca wojna cenowa ma na celu wyelimi-
nowanie konkurencji, ale korzystaja na
tym gléwnie klienci i internetowe firmy
reklamowe.

Banki maja wazny glos

Proces transformacji kantoréw w interne-
towa forme jest nieunikniony, przy czym
nie ma tez zagrozenia, ze placowki stacjo-
narne przestang istnie¢. Jest wielu zwo-
lennikéw tradycyjnej wymiany walut
w formie gotéwkowej, gdzie mozna za-
chowa¢ petng anonimowos¢. Przy zréwna-
niu si¢ spreadéw beda one réwnorzednymi
konkurentami w walce o klienta. Na rynku
walutowym licza si¢ jednak nie tylko kan-
tory stacjonarne i internetowe, lecz przede
wszystkim banki i to wlasnie do nich be-
dzie nalezato ostatnie zdanie.

Autor jest wiascicielem kantoru Monero

Ranking kantoréw internetowych
oraz platform walut wg

Ranking kantoréw internetowych
oraz platform walut wg podstawy

Ranking kantoréw internetowych
oraz platform walut wg szerokosci

Ranking kantoréw internetowych
oraz platform walut wg

konkurencyjnosci cenowe;j biznesu oferty bezpieczenstwa
Miejsce | Domena Punkty Miejsce | Domena Punkty Miejsce Domena Punkty Miejsce Domena Punkty
1 Walutomat.pl 10 1 Walutomat.pl 39 1 Internetowykantor.pl 34 1 Trejdoo.com n
2 Walutobox.pl 8 2 Internetowykantor.pl 38 1 TopFX.pl 34 1 Kantor.aliorbank.pl n
2 Konikonline.pl 8 3 Fritzexchange.pl 34 2 Trejdoo.com 33 2 Walutomat.pl 10
2 Walutomix.pl 8 3 Kantoronline.pl 34 2 Kantoronline.pl 33 3 Internetowykantor.pl 9
3 Trejdoo.com 7 4 Kantor.aliorbank.pl 33 2 Cinkciarz.pl 33 3 Walutobox.pl 9
4 TopFX.pl 6 4 Cinkdiarz.pl 33 3 Kantor.aliorbank.pl 31 4 TopFX.pl 7
4 Dobrykantor.pl 6 5 Trejdoo.com 32 3 Fritzexchange.pl 31 4 Liderwalut.pl 7
5 Ekantor-promes.pl 5 5 Inkantor.pl 32 4 Liderwalut.pl 30 4 Monero.pl 7
5 Proexchange.pl 5 6 TopFX.pl 30 4 Wymieniajtaniej.pl 30 5 Fritzexchange.pl 6
6 Kantor.aliorbank.pl 4 6 Walutaexpress.pl 30 4 Konikonline.pl 30 5 Ekantor-promes.pl 6
6 Fritzexchange.pl 4 7 Liderwalut.pl 29 4 Kantoria.com 30 5 Pomaranczarnia.pl 6
7 Kantoronline.pl 3 8 Wymieniajtaniej.pl 26 5 Monero.pl 29 6 Konikonline.pl 5
7 Cinkdiarz.pl 3 8 Kantoris.pl 26 5 Lowspread.pl 29 7 Kantoronline.pl 4
7 Liderwalut.pl 3 9 Walutobox.pl 24 6 Dobrykantor.pl 28 8 Ictw.pl 3
7 Wymieniajtaniej.pl 3 9 ctw.pl 24 7 Walutobox.pl 27 9 Cinkciarz.pl 2
7 Monero.pl 3 10 Proexchange.pl 22 7 Kantoris.pl 27 9 Wymieniajtaniej.pl 2
7 Pomaranczarnia.pl 3 1 Ekantor-promes.pl 20 8 Pomaranczarnia.pl 26 9 Lowspread.pl 2
7 Kantoria.com 3 1 Walutomix.pl 20 9 Walutomat.pl 25 10 Walutomix.pl 1
7 Kantorweb.pl 3 12 Monero.pl 18 9 Inkantor.pl 25 10 Kantoria.com 1
8 Internetowykantor.pl 2 12 Pomaranczarnia.pl 18 9 Ekantor-promes.pl 25 10 Proexchange.pl 1
8 Inkantor.pl 2 12 Kantoria.com 18 9 Walutaexpress.pl 25 1 Inkantor.pl 0 3
8 Kantoris.pl 2 12 Lowspread.pl 18 9 Kantorweb.pl 25 1 Kantoris.pl 0 E
9 Ictw.pl 1 12 Kantorweb.pl 18 10 Walutomix.pl 24 1 Walutaexpress.pl 0 §
9 Lowspread.pl 1 13 Konikonline.pl 16 10 Ictw.pl 24 1 Dobrykantor.pl 0 z
10 Walutaexpress.pl 0 13 Dobrykantor.pl 16 10 Proexchange.pl 24 1" Kantorweb.pl 0 \g
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Kantory internetowe bez dwdch
zdan zrewolucjonizowaly polski
rynek wymiany walut. W przeciaggu
czterech lat z marginesu polskiego
rynku e-commerce wbity sie na
sam szczyt i ciaggle rosna w site.
Kantory internetowe s kolejnym
etapem rewolucji cyfrowej. Tak
jak sektor bankowy zmienity
przelewy internetowe, tak kantory
rewolucjonizuja swdj sektor.

Mateusz Kasprzak
Dziataja podobnie do
tradycyjnego  punktu
wymiany walut. Do te]
pory klient musiat i§¢
do banku albo stacjo-
narnego kantoru i tam
. nastgpowata zamiana go-
téwki. Dzisiaj mozna taka operadj przepro-
wadzi¢ catkowicie w internecie. Wystarczy do
tego posiadanie dwdch kont: tradycyjnego
w dotéwkach oraz drugiego w wymienia-
nej walucie. Nast¢pnie nalezy zarejestrowaé
si¢ 1 wykona¢ przelew na konto e-kantoru,
poczeka¢ na zasilenie w panelu klienta, po
keérym mozemy juz zdefiniowa¢ transakcje
i zatwierdzi¢ wymiang srodkéw do odestania
przez serwis. Taka transakcja moze zamknaé
sie w 5 minutach, o ile obie strony posiadaja
konto w tym samym banku. Z reguly kan-
tory internetowe realizuja przelewy automa-
tycznie, wige czas przelewu przede wszystkim
juz zalezy od banku, w jakim klient i kan-
tor posiadaja konto. Kantory internetowe sg
wynalazkiem stosunkowo nowym. Pierwsze
pojawily si¢ dopiero w 2009 r. Powoli zyski-
waly popularnosé, ale prawdziwe przyspie-
szenie ich rozwoju nastapito wraz z wejsciem
w zycie ustawy antyspreadowej w listopadzie
2011 r. Dzigki niej wszyscy kredytobiorcy
walutowi dostali prawo sptacania swojego
zadtuzenia bezposrednio w walucie, w k-
rej go zaciagneli. Zostali zwolnieni od obo-
wiazku wymiany pieniedzy w banku, ktéry
pobiera za taka transakcj¢ sowita marzg, po-
niewaz kredytobiorca byt na swoj bank ska-
zany, splacajac raty kredytowe.

Dlaczego kantory zyskaly na popularnosci?
Wynika to ze specyficznego uwarunkowa-
nia finansowego naszego paristwa. Rodzimy
rynek wymiany walut jest ogromny. Przede
wszystkim udzielono w naszym kraju ponad
700 tysigey kredytéw walutowych. To olbrzy-
mia grupa ludzi, kedrzy co miesiac wymie-
niaja sporg, ilo§¢ gotéwki. Dzigki nowemu
ustawodawstwu mogg korzysta¢ z najlepszej
dostepnej na rynku oferty wymiany walut.
Dodatkowo polski eksport w 2013 r. wynie-
sie ponad 150 mld euro i ma szanse przewyz-
szy¢ import o zblizonych obrotach. Szacuje
si¢, ze w Polsce jest ponad 150 tys. firm zain-
teresowanych wymiana walut. Wazna grupa
wymieniajaca walutg sa 2 mln emigrantéw
zarobkowych oraz okoto 20-milionowa polo-
nia. Pieniadze przesylane przez nich do Polski
to ponad 18 mld zt, kwota niebagatelna, bo
odpowiedzialna za ponad 1,5 proc. naszego
PKB. Trzeba takze wspomnie¢ o prawie
10 mln polskich turystéw, ktérzy wyjechali
za granicg — co najmniej na jedna noc i wy-
dali tam facznie 14 mld zt rocznie.

Produkt polski
Co bardzo cickawe, kantory internetowe s3
polskim wynalazkiem. Wigkszos¢ dziataja-

Jak e-kantory zrewolucjonizowaty
polski rynek?

Polski rynek walutowy w liczbach

Rynek kasowy (transakcje spot do 2 dni)

14,8 min
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RAZEM: 4,3 bln PLN rocznie (17 mld PLN dziennie)*

* oszacowane wartosci zostaly przeliczone po kursie wymiany z dnia 23.09.2013

Opracowanie: strefawalut.pl

cych na krajowym rynku e-commerce firm jest
kopig zagranicznych serwiséw, ktdre spéznity
sie z wejsciem na rynek. Allegro jest kopia e-
-baya, merlin nasladuje amazon, nasza-klasa
jest zmodyfikowana wersja facebooka i ser-
wisu classmates z USA, a gadu-gadu izrael-
skiego 1CQ itd. Gléwna przyczyng mozna
upatrywaé w fakcie, ze w Europie Zachod-
niej i w USA zapotrzebowanie na tanig wy-
miang waluty jest znacznie nizsze, poniewaz
ich $rodki platnicze sg bardzo popularne na
$wiecie. Mozna je bez problemu wymieni¢
w kazdym zakatku planety. Nie maja takze do
splacenia sporych kredytéw w obcych walu-
tach. Natomiast, kiedy wyjezdzaja za granice,
duzo cz¢dciej placa karta lub wymieniaja wa-
lute na miejscu, gdzie sa czgsto lepsze kursy za
waluty, tj. euro czy dolar amerykariski.

Rynek ciagle rosnie

Dlatego tez to wiasnie w Polsce powstaly
pierwsze kantory internetowe. Obecnie jest
ich ponad 40 i mimo ze branza spodziewa si¢
w najblizszych latach konsolidacji, to niewiel-
kie koszty wejécia na rynek i funkcjonowania
sprawiaja, ze podaz cqgle roénie. Rynek wy-
miany walut w sieci w Polsce wcigz wzrasta.
W 2010 r. byto to ledwo 600 mln z, a juz rok
péiniej ponad 3,2 mld. W 2012 r. 9,9 mld,
a w obecnym ma wynies¢ ponad 20 mld.
Zwickszaja swéj udzial w rynku kosztem ban-
kéw i stacjonarnych kantoréw, ktdre operuja
na kilkakrotnie wickszym spreadzie, wynika-
jacym ze znacznie wickszych kosztéw. Naj-
wigksze z nich ciagle rozszerzaja swoja ofertg
o nowe ustugi oraz rozpoczynaja ekspan-
sj¢ na rynki zagraniczne. By¢ moze stang si¢
one najbardziej rozpoznawalnymi polskimi
markami na rynku finansowym. W Irlandii
powstal pierwszy zagraniczny kantor interne-

towy i chociaz szanse na to, ze zagrozi rodzi-
mym serwisom, s3 niewielkie, to moze szybko
zyska¢ popularnos¢ na rynkach zagranicznych,
dzieki skupieniu na przelewach miedzynaro-
dowych. Co ciekawe, jednymi z jego gtéw-
nych klientéw sa polscy emigranci. Szacuje
sie, ze prawie potowa polskich kredytobiorcéw

wymienia walutg w internecie. Wystarczy
wspomnie, ze wg porownywarki kantoréw
internetowych strefawalut.pl, $redni spread
w bankach wynosi ponad 6 proc., podczas
gdy w kantorach w sieci 0,81 proc.

Autor pracuje jako redaktor w pordwnywarce kantoréw
internetowych strefawalut.pl

Bezpleczenstwo W slecl

dr Grzegorz
Radzikowski
Wymiana walut nie po-
‘ winna zaktécaé naszego
- poczucia bezpieczefistwa.
‘ Wymieniajac  waluty
w kantorze stacjonarnym,
‘ musimy kursowaé pomig-
dzy bankiem a kantorem z grubym portfelem
lub nawet walizka pieni¢dzy — najpierw zto-
tych, a potem np. euro. Narazamy si¢ w ten
sposob na kradziez. Ryzykujemy wymiang
fatszywych banknotéw i nawet nie chodzi
tutaj o zle intengje po ktdrejkolwick stronie,
ale jakos¢ fatszowanych banknotéw moze by¢
tak dobra, ze zmyli nawet eksperta, a na ko-
niec z problemem pozostaje klient. W kanto-
rze stacjonarnym wymiana srodkéw odbywa
sic w trybie .z reki do reki” i whasciwie przez
caly czas mamy nasze pienigdze ,pod reka”
lub w zasiggu naszego wzroku. W przy-
padku wymiany waluty w kantorze interne-
towym, wykonujemy przelew $rodkéw na
rachunek bankowy kantoru. Musimy mie¢
zatem pewno$¢, ze kantor internetowy za-
gwarantuje nam bezpieczeristwo naszych
$rodkéw — kedre rozumiemy jako zwrot — je-
$li rozmyslimy si¢ z transakgji lub wyplate
wymienionych $rodkéw, jesli przeprowa-

)

dzimy transakeje. Dlatego wazny jest od-
powiedni wybér kantoru internetowego.
Odpowiedzmy sobie zatem, jakimi kry-
teriami nalezy kierowa¢ si¢ przy wyborze
kantoru internetowego, aby mie¢ poczu-
cie bezpieczeristwa przy elektronicznej wy-
mianie walut? W sensie charakteru ustugi,
wymiana waluty w kantorze interneto-
wym jest podobna do kupowania w skle-
pach internetowych, ktére znamy juz od
wielu lat. Réznica polega na tym, ze do-
stawa produktu w sklepie internetowym
przewaznie (zalezy od kupowanego pro-
duktu) odbywa si¢ droga fizyczna (poczta,
kurierem), za§ w kantorze internecowym
jest to elektroniczny przelew srodkéw. Za-
tem przy wyborze kantoru internetowego
powinni§my kierowac si¢ takimi samymi
kryteriami, jak wéwczas, gdy wybieramy
sklep internetowy. Zwracamy uwage na
opinie o kantorze — najczgéciej dostgpne
w internecie, szybkos¢ i pewno$¢ realiza-
¢ji ustugi, ceny ustug (w kantorze spread
i koszty przelewéw) czy ustugi dodatkowe.
Szukajmy takich kantoréw, ktére odzna-
czaja si¢ wszystkimi tymi cechami na wy-
sokim poziomie.

Autor reprezentuje portal topFX.pl




