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od kantorow online

Przez rachunki internetowych kantoréw przeptyneto w zesztlym roku blisko 30 mid zlotych.
Cho¢ skala dziatania takich firm z roku na rok ro$nie, wciaz pozostaja one poza kregiem
zainteresowan instytucji nadzorujacych rynek. Czy wymiana walut za posrednictwem

internetu jest bezpieczna?

TOMASZ JOZWIK

ze$¢ lat po tym, jak dziatalnos¢

rozpoczal pierwszy kantor

internetowy, tego typu firm

dziata w Polsce juz okoto 50.
Z ich ustug korzystaja male przedsig-
biorstwa, kredytobiorcy walutowi,
wyjezdzajacy za granicg turysci czy
zarobkowi imigranci. Oferujgc ko-
rzystne kursy, kantory internetowe zta-
matly oligopol kantoréw stacjonarnych
i bankow, co setkom tysigcy Polakow
pozwolilo zaoszczgdzi¢ na wymianie
walut.

To jednak tylko jedna strona me-
dalu. Druga jest taka, ze dokonujac
za ich poSrednictwem transakcji, po-
wierzamy pienigdze instytucjom, kto-
re nie podlegaja zadnemu nadzorowi.
Od kantoréw internetowych umywajg
rece Komisja Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski i Ministerstwo
Finans6w. NBP wydaje licencje jedynie
kantorom stacjonarnym i przeprowa-
dza w nich kontrole.

Nadzorcy wigksza uwage poswie-
caja firmom, ktdrych dziatalno$¢ ogra-
nicza si¢ do prowadzenia jednego
kantoru w niewielkim mieScie powia-
towym, ale nie zauwazajg instytucji
obracajacych codziennie dziesigtka-
mi milionéw zlotych. Czy kto§ musi
uciec z pienigdzmi klientéw lub zban-
krutowac, zeby to si¢ zmienito?

— To jest sytuacja paradoksalna.
Mamy gospodarke oparta na obrocie
bezgotowkowym, ale w niektorych
przypadkach prawo ten obrot bezgo-

towkowy omija — mowi mecenas Krzysz-
tof Wojdylo z kancelarii Wardynski
i Wspolnicy.

Zasady obrotu walutami reguluje
uchwalone w 2002 roku Prawo dewizo-
we, a wydane dwa lata p6zniej rozpo-
rzadzenie ministra finansow okresla
warunki konieczne do prowadzenia
kantoréw. Ale zaden z aktow prawnych
nie odnosi si¢ do kantoréw interneto-
wych, bo te pojawily si¢ dopiero w 2009
roku. W ten sposob objawia sig¢ drugi
paradoks zwiazany z rynkiem waluto-
wym — nadzorcy majg na uwadze ma-

OD ZERA DO SUKCESU
W PIEC LAT

Pierwszy kantor internetowy powstat
w 2009 roku. W ciagu pieciu lat tego
rodzaju firmy osiagnety 25-proc. udziat
w rynku kantorowej wymiany walut

obroty kantoréw w 2014 roku

28 mid PLN
kantory
internetowe

80 mid PLN

kantory
stacjonarne
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le firmy, obracajace tysigcami ztotych,
ale pomijaja duze instytucje, przez
ktorych rachunki przeptywaja codzien-
nie dziesigtki milionow ztotych.

— Prawo traktuje nieréwno przed-
sigbiorcow, ktorzy prowadza ten sam
rodzaj biznesu. Powinni$my si¢ zdecy-
dowag, czy chcemy obrot walutami
pozostawic poza kontrola, czy poddac
nadzorowi kantory internetowe tak
samo jak kantory stacjonarne — mowi
Krzysztof Wojdyto.

Ustanowienia kontroli nad rynkiem
wymiany walut online domagaja si¢
takze dzialajace na nim firmy.

—Kazdy obszar rynku finansowego,
ktory swoje ustugi kieruje do masowe-
go odbiorcy, powinien by¢ objety nad-
zorem — uwaza Piotr Kicinski, wice-
prezes Cinkciarz.pl.

W ubieglym roku jego firma miata
7 mld ztotych przychodu (jako przychod
Cinkciarz traktuje wartos¢ obrotu zre-
alizowanego z klientami), co dalo jej
43. miejsce na licie najwigkszych pol-
skich przedsigbiorstw. Cinkciarz jest
najbardziej znanym internetowym
kantorem ze wzgledu na szeroko za-
krojone dziatania marketingowe — fir-
ma reklamuje swoje ustugi w telewizji,
w 2014 roku zostata jednym ze spon-
sorow pitkarskiej reprezentacji Polski.

W kwietniu jedna ze spolek wecho-
dzacych w skiad grupy kapitatowej
Cinkciarz uzyskata od Komisji Nad-
zoru Finansowego licencjg instytucji
platniczej, co oznacza, ze moze reali-
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zowac przekazy pieni¢zne, przelewy
i platnosci internetowe. Kicinski prze-
konuje, ze w ten sposéb cata dziatalnosé
firmy znalazla si¢ pod kontrolag KNF.

— Wymiana walut nie jest ustuga
platnicza. Firmy, ktore maja licencje
instytucji platniczej, podlegaja naszej
kontroli tylko w zakresie wykonywania
tego rodzaju ustug — moéwi Maciej
Krzysztoszek z biura prasowego Ko-
misji Nadzoru Finansowego.

Konsultacje migdzy instytucjami
nadzorujacymi rynek finansowyw spra-
wie kantorow internetowych toczyty
sie w 2012 roku z inicjatywy NBP, ale
nie powstaty zadne przepisy regulujg-
ce ich dzialalnos¢. Temat ucicht. NBP
i KNF uwazajg, ze kwestie regulacji
rynku wymiany walut online powinno
wzigc na siebie Ministerstwo Finansow
jako instytucja majaca inicjatywe usta-
wodawczg. Resort odsyla do Narodo-
wego Banku Polskiego, ktory wydaje
licencje kantorom stacjonarnym i pro-
wadzi ich rejestr.

Zeby zrozumie¢, na czym polega ryzy-
ko klientow, spojrzmy, jak wyglada
procedura wymiany walut za poSred-
nictwem internetowego kantoru. Po
zarejestrowaniu si¢ w serwisie i wybra-

niu rodzaju operacji, ktérej chce do-
kona¢ (kupna lub sprzedazy walut),
klient zatwierdza kurs, po jakim zo-
stanie dokonana transakcja. W kolejnym
kroku przelewa pienigdze (walutg lub
ztotéwki) na rachunek bankowy inter-
netowego kantoru. Z reguly po kilku
godzinach, najwyzej dobie, wymienio-
ne pienigdze sg przelewane na rachu-
nek wskazany przez klienta.
Najprostsze z mozli-
wych oszustw to przywla-
szczenie pieni¢dzy klien-
tow w czasie, kiedy znaj-
duja si¢ one na rachunku
internetowego kantoru.
Przez szes¢ lat nic takie-
go si¢ nie zdarzylo, ale bez
trudu mozna sobie wy-
obrazic, ze na rynku, na
ktorym nie ma zadnej
bariery wejScia, pojawi si¢
w koncu nieuczciwa firma.
Przypadki ucieczki z pie-
ni¢dzmi klientow zdarza-
ly si¢ kilkanascie lat temu,
cho¢ nie w Polsce, kiedy ze swoimi
ustugami do klientéw detalicznych
zaczely wychodzi¢ firmy oferujace
obr6t walutami z wykorzystaniem
dzwigni finansowe;.

tys.

klientow obstuzyta
w 2014 roku firma
Currency One,
jeden z liderow
rynku wymiany
walut online

Dla takich liderow

jak Currency One,
ktorym kieruje

tukasz Olek, brak
nadzoru nad wymiana
walut online to sytuacja
niekomfortowa.
Oznacza brak
jakichkolwiek barier
wejscia na rynek

Druga kwestig jest mozliwo$¢ ban-
kructwa. Kantory internetowe przy-
ciagaja korzystnymi kursami - pozwa-
laja klientom sprzedawaé walutg dro-
zej i kupowac taniej niz w bankach
i kantorach stacjonarnych. Rezygnu-
jaz duzej czgSci marzy pobieranej przez
konkurentow, wigc zeby wyjS¢ na
swoje, muszg osiaggna¢ odpowiednig
skale dzialalnosci.

Brak kontroli ze strony
nadzorcy powoduje tez,
ze nie wiemy, czy kantory
nie probujg zarabiac na
spekulacji walutami i tym
samym nie narazaja si¢
na ryzyko zwigzane ze
zmianami kursow, ktore
w ostatnich latach bywa-
ja bardzo gwattowne. Tak
jak w styczniu tego roku,
kiedy frank szwajcarski
w ciggu kilku minut umoc-
nit si¢ wzglgdem ztotego
. o ponad 20 procent.

— Mamy dostgp do
wielu platform transakeyjnych i kilku-
nastoosobowy dziat dilerski, ktorego
jednym z zadan jest zabezpieczanie
naszej pozycji na rynku walutowym.
Nie spekulujemy na kursach walut, @
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to nie sa nasze kompetencje — mowi
Lukasz Olek, cztonek zarzadu Curren-
cy One.

Jego firma powstata w 2011 roku
z polaczenia serwiséw Internetowy-
kantor.pl (wymienia waluty w oparciu
o model kantorowy) oraz Walutomat.
pl (dziata w oparciu 0 model gietdowy
—uczestnicy serwisu wymieniajg walu-
te migdzy sobg) i obstuguje transakcje
o wartoSci ok. 1 mld zlo-
tych miesigcznie. Ma 185
tys. klientow, specjalizuje
si¢ w obstudze matych
przedsigbiorstw, z ktory-
mi realizuje ponad poto-
we transakeji. Najwigksze
opiewajg na kilka milio-

1

mid PLN

miesiecznie

Zdaniem Piotra
Kicinskiego,
wiceprezesa
Cinkciarz.pl,
instytucje
finansowe,
ktore obstuguja
masowych
odbiorcow,
powinny by¢
nadzorowane

Scia na rynek, z drugiej — dawaloby
mozliwo$¢ odzyskania przez klientow
pieniedzy, gdyby system transakcyjny
internetowego kantoru padt ofiarg
ataku hakeréw. Na przyktad zeby otwo-
rzy¢ bank, potrzeba 5 mln euro, do
otwarcia biura maklerskiego wystarczy
125 tys. euro. Dla kantoru takie wy-
mogi nie istniejg.

— Cieplo kibicujemy regulatorom,
zeby pojawily si¢ jakie§
przepisy. Gdyby upadt
ktory$ z konkurentow,
byloby to zagrozenie dla
rozwoju naszego biznesu
—moéwi Piotr Kicinski.

Dla lideréw kwestia
regulacji jest wazna, tak-

noéw ztotych. przep}ywa ze ze wzgledu na pojawia-

przezrachunki  Jaca si¢ konkurencje ze
Jak mogtyby wyglada¢ L strony bankow. Instytucje

: e Cinkciarz.pl, : :

regulacje, by z jednej stro- thortdatas finansowe dostrzegly, ze
ny nie ograniczaty nad- Dajarose) Zna.nego nie mogg juz wymieniac¢
miernie konkurencji i nie kantoru wymiany  klientom walut na swoich
zwigkszaly kosztow dla walut online warunkach, w ktorych

funkcjonujacych na rynku
podmiotéw, ale jednocze-
Snie zwigkszyly bezpieczenistwo klientow?

Najprostsze wydaje si¢ wprowadze-
nie wymogow posiadania odpowied-
niego kapitatu, w zaleznosci od skali
realizowanych transakcji. To z jednej
strony stanowitoby pewng barier¢ wej-

eecoeccceveee

kursy kupna i sprzedazy
roznig si¢ o kilkanaScie
groszy, wigc obnizyty marze i rozwija-
ja dziatalnos¢ kantorowa.
Podkreslajac przy tym, ze — w od-
roznieniu od firm niezaleznych — pod-
legaja kontroli KNF i gwarantuja pet-
ne bezpieczenstwo transakcji. Najpo-

sularniejszy kantor internetowy Alior
' Banku zdobyl w ciagu trzech lat 130
 tys. klientow i realizuje okoto 1 mld
- obrotow miesigcznie.

— Naszym celem jest
pozycja lidera rynku —
mowi Tomasz Wroblewski,
dyrektor departamentu
zarzadzania ryzykiem
w Alior Banku.

Alior oferuje rownie
korzystne kursy jak nie-
zalezni konkurenci, ale
wymiana za posrednic-
twem jego kantoru wyma-
ga zalozenia rachunku
rozliczeniowego, kwota

- transakcji jest ograniczona do 50 tys.
| jednostek waluty. Bank swoja oferte
.~ kieruje przede wszystkim do klientéw

indywidualnych.

Problem z regulacja obrotu waluta-
mi online polega takze na tym, ze nie
mozemy skorzystac z rozwigzan funk-
cjonujacych na rynkach rozwinigtych,
bo takich nie ma. W tym obszarze ryn-
ku finansowego jesteSmy pionierami,
askala dziatania internetowych kanto-
réw to fenomen na skalg Swiatowa.

Przez rachunki kantoréw interne-
towych przeplyngto w zeszlym roku
25-30 mld zlotych i mozna przypuszczac,
ze skala ich dziatania bedzie rosta.
Kantory online moga powalczyc o 80
mld ztotych, ktére wymieniamy w kan-
torach stacjonarnych, i o kolejnych wa-
lutowych kredytobiorcow, ktorzy wy-
mieniajg walut¢ za poSrednictwem
bankow.

Ich rozwoj bedzie napedzata takze
rosngca w tempie kilku procent rocznie
wymiana handlowa z zagranicg. Dla-
tego liderzy rynku robig wszystko, ze-
by si¢ uwiarygodnic¢ — poddaja swoje
sprawozdania finansowe badaniu re-
nomowanych firm audytorskich, prze-
prowadzaja audyty technologiczne
systemOw transakcyjnych. To ustugi,
ktore kosztuja kilka milionéw ztotych
rocznie. Liderow na nie stac, ale na
rynku dziala jeszcze kilkadziesiat innych
internetowych kantoréw. Czy tam na
pewno jest bezpiecznie? ®
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