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Regulamin serwisu InternetowyKantor.pl

Postanowienia ogdlne i definicje

§ 1 Wstep

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okres$la rodzaje, zakres oraz
warunki Swiadczenia przez Operatora, na rzecz Uzytkownika, z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu, ustug powigzanych z Rachunkiem Ptatniczym. Dotyczy to
ustug ptatniczych, jak réwniez powigzanych z nimi ustug dodatkowych zwigzanych
z wymiang walut.

2. Regulamin stanowi umowe o charakterze ramowym, w rozumieniu Ustawy o
ustugach ptatniczych, zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w
sposoOb okreslony w 8 6 i 7 Regulaminu.

3. Operator Swiadczy ustugi ptatnicze i powigzane z nimi ustugi dodatkowe okreslone
w Regulaminie na podstawie zezwolenia na Swiadczenie ustug ptatniczych w
charakterze krajowej instytucji ptatniczej, wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (IP33/2015). Organem nadzorujgcym Operatora jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

§ 2 Definicje

Wszelkie terminy pisane duzg literg nalezy rozumiec zgodnie ze znaczeniami
nadanymi im ponizej:

1. Adres Email - adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany i potwierdzony w
trakcie rejestracji zgodnie z § 6 pkt 4, a takze kazdy adres poczty elektronicznej
zastepujgcy go wskutek zmiany dokonanej zgodnie z 8 6 pkt 11. Przez aktualny
Adres Email rozumie sie najnowszg jego wersje potwierdzong zgodnie z
powyzszymi postanowieniami.

2. Agent Rozliczeniowy Dotadowania - Operator, wystepujgcy w charakterze
odbiorcy Srodkdéw w zakresie, w jakim Agent Rozliczeniowy Dotadowania Swiadczy
Ustuge Dotadowania.

3. Akceptant Dotadowania - Operator, wystepujgcy w charakterze odbiorcy
Srodkow w zakresie, w jakim Agent Rozliczeniowy Dotadowania Swiadczy Ustuge
Dotadowania.

4. Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na urzgdzeniu mobilnym, w
szczegolnosci telefonie komdrkowym, pozwalajgca na korzystanie z Serwisu oraz
otrzymywanie Powiadomien Push.
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5. Autoryzacja Zlecenia Ptatniczego - wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
wykonanie Transakgji Ptatnicze;.

6. Beneficjent Rzeczywisty - osoba fizyczna sprawujgca bezposrednig lub
posrednig kontrole nad podmiotem, zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

7. Bliscy wspétpracownicy osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne (RCA) - rozumie sie przez to: osoby fizyczne utrzymujgce bliskie
relacje zawodowe lub biznesowe z osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko
polityczne, zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

8. Btedna Waluta - sytuacja, gdy waluta przelewu przychodzgcego jest niezgodna z
walutg w jakiej prowadzony jest Rachunek Bankowy Operatora, na ktoéry
przyszedt przelew. Ksiegowanie sSrodkéw nastepuje woéwczas po przeliczeniu
kwoty przez bank Operatora na walute Rachunku Bankowego Operatora po
kursie z jego tabeli bankowe;j.

9. Biuro Obstugi Klienta - jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora, ktorej
zadaniem jest obstuga Uzytkownika, w tym miedzy innymi udzielanie
Uzytkownikowi pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.
Umozliwia ono kontakt z Operatorem w formie pisemnej lub telefonicznej w
godzinach wskazanych pod adresem https://internetowykantor.pl/kontakt/.

10. Cztonkowie rodziny oséb zajmujgcych eksponowane stanowisko polityczne
(RCA) - rozumie sie przez to matzonka lub partnera, dzieci (wraz z ich matzonkami
lub partnerami) oraz rodzicow tej osoby, zgodnie z Ustawg z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu."

11. Czytnik cech biometrycznych - funkcja urzagdzenia mobilnego udostepniona
przez producenta urzgdzenia lub zainstalowanego na nim oprogramowania,
przeznaczona do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisywania w tym
urzadzeniu w celu utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza uzytkownika
urzadzenia.

12. Dostawca Odbiorcy - w zaleznosci od ustugi oznacza bank prowadzacy dla
Odbiorcy Rachunek Bankowy wskazany jako rachunek Odbiorcy w Zleceniu
Ptatniczym dotyczgcym Polecenia Przelewu.

13. Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy zaréwno w Polsce, jak i w kraju danej waluty lub w
kraju, w ktérym prowadzony jest Rachunek Bankowy Odbiorcy.

14. Hasto Dostepowe - cigg znakow uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz
uzyskiwania przez Uzytkownika dostepu do Konta Uzytkownika. Wymagania
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techniczne dotyczgce Hasta Dostepowego, w szczegdlnosci jego dtugosc i
ztozonos¢, wskazuje Serwis w chwili jego ustalania.

Identyfikator biometryczny - utworzony w urzadzeniu mobilnym, na ktérym
zainstalowana i aktywowana zostata Aplikacja Mobilna, i zapisany w nim cyfrowo
klucz uzytkownika tego urzgdzenia, generowany dla jednej okreslonej cechy
biometrycznej uzytkownika i odpowiadajgcy unikatowemu kodowi tworzonemu
przez Operatora. Unikatowy kod jest trwale powigzany z Loginem Uzytkownika.
Kod ten tworzony jest po zaakceptowaniu przez Uzytkownika metody
uwierzytelniania z wykorzystaniem ldentyfikatora biometrycznego.

Instrument Platniczy - okreslony Regulaminem zbiér procedur i funkcjonalnosci
Serwisu umozliwiajgcych Uzytkownikowi ztozenie Zlecenia Ptatniczego.

Karta Ptatnicza - karta umozliwiajgca zainicjowanie zlecenia ptatniczego,
zwigzanego z Ustugg Dotadowania, za posrednictwem Akceptanta Dotadowania
lub Agenta Rozliczeniowego Dotadowania, akceptowana przez Akceptanta
Dotadowania w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkdéw. Karta
Ptatnicza moze by¢ przypisana tylko do jednego Konta Uzytkownika - jej
wiasciciela. Operator nie zapewnia mozliwosci korzystania ze wszystkich rodzajow
kart ptatniczych. Akceptuje tylko te karty ptatnicze, ktore jako akceptowalne (tj.
obstugiwane) dopuszcza Agent Rozliczeniowy Dotadowania.

Kod PIN - cigg cyfr uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz uzyskiwania przez
Uzytkownika dostepu do Konta Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej
InternetowyKantor.pl.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Konto Uzytkownika - przypisane kazdemu Uzytkownikowi indywidualne konto
w Serwisie, ktorego funkcjonalnosci pozwalajg na korzystanie z ustug opisanych w
Regulaminie.

Kurs Wymiany - kurs walutowy, po ktérym nastepuje wymiana Waluty Bazowe]
(Zrodtowej) na Walute Kwotowang (docelowg) lub Waluty Kwotowanej (docelowej)
na Walute Bazowg (zrédtowa).

Kurs Zlecenia Wymiany Walut - oczekiwany Kurs Wymiany okreslony przez
sktadajgcego Zlecenie Wymiany Walut w parametrach Zlecenia Wymiany Walut.
Kwota Zlecenia Wymiany Walut - kwota bedacag przedmiotem Zlecenia
Wymiany Walut, wyrazona w Walucie Bazowej lub Walucie Kwotowane;j.

Landing Page - strona internetowa Operatora zawierajgca formularz
rejestracyjny umozliwiajgcy rejestracje w Serwisie.

Login - identyfikator Uzytkownika w Serwisie, w szczegdlnosci uzywany przy
logowaniu do Serwisu. Jako Login zawsze wykorzystywany jest aktualny Adres
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Email. Wyjatek stanowi pierwsze logowanie do Serwisu przy uzyciu kanatu
mobilnego, w ktorym Login nie jest wykorzystywany.

Mobilna Autoryzacja - funkcja Aplikacji Mobilnej umozliwiajgca autoryzacje
operacji wykonywanych w Serwisie w tym Autoryzacje Zlecenia Ptatniczego za
pomocg Kodu PIN lub Identyfikatora Biometrycznego.

Numer Telefonu - numer telefonu Uzytkownika podany i potwierdzony w trakcie
spetniania warunkow wejscia Umowy w zycie zgodnie z § 7 pkt 1.4, a takze kazdy
numer telefonu Uzytkownika zastepujacy go wskutek zmiany dokonanej zgodnie
286 pkt11.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
0sobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca odbiorca
Srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji Ptatniczej. Uzytkownik
moze by¢ zarazem Odbiorcg, gdy sktada Zlecenie Ptatnicze dotyczgce wykonania
Polecenia Przelewu na Rachunek Bankowy Odbiorcy, ktérego sam jest
posiadaczem.

Opcja Kosztowa OUR - opcja kosztowa w Poleceniu Przelewu, w ramach ktorej
prowizje i optaty nalezne dostawcy zlecajgcego przelew oraz bankom
posredniczgcym optaca zlecajgcy ten przelew. Skorzystanie z tej opcji nie
wyklucza obcigzenia Odbiorcy kosztem przyjecia przelewu przez bank Odbiorcy,
zgodnie z tabelg optat i prowizji tego banku.

Opcja Kosztowa SHA - opcja kosztowa w Poleceniu Przelewu, w ramach ktére;j
prowizje i optaty nalezne dostawcy zlecajgcego przelew optaca zlecajacy ten
przelew, podczas gdy Odbiorca pokrywa ewentualne koszty realizacji przelewu
przez banki posredniczgce oraz koszt przyjecia przelewu przez bank Odbiorcy,
zgodnie z tabelg optat i prowizji tego banku. W rezultacie, o ile koszty te wystapig,
ptatnos¢ dociera do Odbiorcy w kwocie pomniejszonej o wspomniane koszty.
Operator - Currency One Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Szyperska 14,
61- 754 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000402723, NIP 7831684097, REGON 301920555, kapitat zaktadowy 3 450
000 zt (w catosci wptacony), adres poczty elektronicznej:
biuro@internetowykantor.pl, Swiadczgca ustugi opisane w Regulaminie. Gtéwnym
miejscem wykonywania dziatalnosci spotki jest wskazana wyzej siedziba Currency
One S.A., adres do korespondencji: ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan.

Osoby Zajmujgce Eksponowane Stanowisko Polityczne - osoba fizyczna
petnigca znaczace funkcje publiczne, zgodnie z Ustawg z dnia 1 marca 2018 r. 0
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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Panstwo Cztonkowskie - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), tj. strona
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Para Walutowa - waluty bedgce przedmiotem Zlecenia Wymiany Walut,
okres$lone jako Waluta Bazowa i Waluta Kwotowana.

Ptatnik - Uzytkownik, ktory sktada Zlecenie Ptatnicze dotyczgce wykonania
Polecenia Przelewu na Rachunek Bankowy Odbiorcy; oznacza ptatnika w
rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

Polecenie Przelewu - ustuga ptatnicza polegajgcg na uznaniu Rachunku
Bankowego Odbiorcy, a w przypadku gdy Transakcja Ptatnicza z Rachunku
Ptatniczego jest wykonywana przez Operatora, wystepujgcego jako podmiot
prowadzgcy Rachunek Ptatniczy, na podstawie dyspozycji wydanej przez
Uzytkownika bedacego Ptatnikiem. Polecenia Przelewu, dzielg sie na Podstawowe,
SEPA, w Walucie Obcej oraz Wewnetrzne. Polecenia Przelewu Podstawowego,
SEPA, w Walucie Obcej i Wewnetrznego odpowiadajg odpowiednim punktom 2-5
paragrafu 2 Rozporzadzenia i sg szczegdtowo opisane w TOIP, stanowigcej
zatagcznik 1 do niniejszego Regulaminu.

Polecenie Przelewu Wewnetrznego - rodzaj Polecenia Przelewu polegajacy na
umozliwieniu przekazania sSrodkdw pienieznych miedzy Rachunkami Ptatniczymi
prowadzonymi dla roznych Uzytkownikéw przez Operatora; Polecenie Przelewu
Wewnetrznego jest nazwg handlowg ustugi polecenia przelewu wewnetrznego, o
ktérej mowa w § 2 pkt 4 Rozporzadzenia. Ustuga bedzie dostepna od jej
technologicznego uruchomienia przez Operatora.

Powiadomienie Push - wiadomos$¢ wysytana przez Serwis do Uzytkownika z
uzyciem Aplikacji Mobilnej zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika.
Przelew Natychmiastowy - nazwa handlowa Polecenia Przelewu SEPA
realizowanego w opcji SEPA Instant,

Rachunek Bankowy - rachunek bankowy prowadzony zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rachunek Ptatniczy - rachunek ptatniczy w rozumieniu Ustawy, prowadzony
przez Operatora na rzecz Uzytkownika, stuzagcy do wykonywania Transakg;ji
Ptatniczych.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu InternetowyKantor.pl .

RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).
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Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14
lipca 2017.

Serwis - platforma internetowa Operatora dostepna w domenie
https://internetowykantor.pl/ lub za posrednictwem aplikacji mobilnej
InternetowyKantor.pl, stanowigcych czes¢ Systemu Teleinformatycznego, i
pozwalajgca Uzytkownikowi na korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora
droga elektroniczna.

System Teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U.z 2017 r. poz. 1907 z p6zn. zm.) uzywany przez
Operatora w celu Swiadczenia ustug opisanych w Regulaminie.

Tabela Optat i Prowizji (rowniez jako TOIiP) - tabela optat i prowizji
pobieranych z zwigzku ze swiadczeniem ustug oferowanych przez Operatora w
Serwisie, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu oraz jest integralng czescia
Regulaminu.

Transakcja Ptatnicza - zainicjowany przez Uzytkownika, przy uzyciu Instrumentu
Ptatniczego, transfer Srodkdw pienieznych na Rachunek Bankowy Odbiorcy lub
Rachunek Ptatniczy Odbiorcy bedgcego innym Uzytkownikiem niz Uzytkownik
zlecajacy Transakcje Ptatniczg (w ramach ustugi Polecenia Przelewu
Wewnetrznego), realizowany na podstawie Polecenia Przelewu. Kazda Transakcja
Ptatnicza stanowi indywidualng transakcje ptatniczg wykonywang na podstawie
umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

Transakcja Wymiany Walut - realizacja przez Operatora Zlecenia Wymiany
Walut, skutkujgca: otrzymaniem przez Operatora od Uzytkownika kwoty
pienieznej w jednej z walut w ramach pary walutowej na ktorej odbywa sie
wymiana, oraz wyptaceniem temu Uzytkownikowi wymienionej kwoty pienieznej
w drugiej z walut wspomnianej pary walutowej z uzyciem Kursu Wymiany.
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem w wyniku
ukonczenia procesu rejestracji w Serwisie, na zasadach opisanychw §6i7
Regulaminu, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie na rzecz Uzytkownika ustug, o
ktérych mowa w § 4.

Ustuga Dotadowania - ustuga ptatnicza polegajgca na zasileniu Rachunku
Ptatniczego kwotg Srodkow pienieznych przekazanych przez Uzytkownika,
Swiadczona przez Agenta Rozliczeniowego Dotadowania, ktéry przyjmuje
ptatnosci za pomocg Kart Ptatniczych, a takze innymi metodami ptatnosci
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akceptowanymi przez Akceptanta Dotadowania. Informacja o Agentach
Rozliczeniowych Dotadowania dostepna jest na stronie internetowej Serwisu.
Ustawa hazardowa - ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2094 z pézn. zm.).

Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 794 z pézn. zm.).

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukorczyta 18 lat i posiada petng zdolnosédo
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wkasnym imieniu nabywadprawa i
zacigga¢zobowiazania, posiadajaca Rachunek Bankowy, z ktérego moze dokonac
transferu wskazanego w 8 17 pkt 1.1, ktdéra to osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna dokonata rejestracji w Serwisie i zawarta Umowe z
Operatorem, a tym samym stata sie posiadaczem Rachunku Ptatniczego.

Waluta Bazowa - waluta z Pary Walutowej, ktérej cena jednostkowa jest
wyrazona w Walucie Kwotowanej.

Waluta Kwotowana - waluta z Pary Walutowej, w ktérej wyrazona jest cena
jednostki Waluty Bazowe;j.

Zaufany Odbiorca - oznacza Odbiorce, co do ktérego Uzytkownik ztozyt, zgodnie
z Regulaminem, oswiadczenie wskazujgce na dodanie takiego Odbiorcy do listy
zaufanych Odbiorcow. Zaufany Odbiorca oznaczony jest przez numer Rachunku
Bankowego tego Odbiorcy. Zaufany Odbiorca zamiennie moze by¢ rowniez
nazywany Zaufanym Rachunkiem.

Zaufane Konto - ilekro¢ w komunikacji Operatora z Uzytkownikiem, w tym w
opisach funkcji w Serwisie, mowa jest o Zaufanym Koncie, rozumie sie przez to
Zaufanego Odbiorce w odniesieniu do oznaczonego Rachunku Bankowego.
Zewnetrzny Instrument Ptatniczy -instrument ptatniczy w rozumieniu Ustawy
o ustugach ptatniczych, bedgcy innym instrumentem ptatniczym niz ten, o ktérym
mowa w definicji z 813, a wiec bedacy instrumentem ptatniczym wydanym dla
ptatnika przez dostawce ustug ptatniczych innego niz Operator, akceptowany
przez Agenta Rozliczeniowego Dotadowania.

Zlecenie Platnicze - oswiadczenie Uzytkownika, skierowane do Operatora za
posrednictwem Konta Uzytkownika, zawierajgce dyspozycje wykonania Transakgcji
Ptatniczej.

Zlecenie Wymiany Walut - ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu dyspozycja przeprowadzenia Transakcji Wymiany Walut.

§ 3 Dostepnos¢ Regulaminu

1. Tres¢ Regulaminu udostepniana jest publicznie w Serwisie przez caty okres jego

obowigzywania.
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2. Udostepnienie Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 1 nastepuje nieodptatnie, w
sposob umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg
Systemu teleinformatycznego.

3. Regulamin przesytany jest Uzytkownikowi na jego aktualny Adres Email w
przypadkach okreslonych w tresci Regulaminu, w formacie zapewniajgcym
mozliwos$c¢ jego przechowywania oraz dostep do jego tresci i odtworzenie jej w
niezmienionej postaci.

§ 4 Oferowane ustugi

Na podstawie Umowy Operator Swiadczy na rzecz Uzytkownika, na warunkach
szczegotowo opisanych w kolejnych postanowieniach Regulaminu, nastepujace
ustugi:

1. ustuge prowadzenia Rachunku Ptatniczego, o ktérej mowa w § 2 pkt 8
Rozporzadzenia;

2. ustuge dostepu do Rachunku Ptatniczego za pomocg Serwisu; jest to nazwa
handlowa ustugi bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa w § 2 pkt 19
Rozporzadzenia;

3. ustugi zwigzane z uznawaniem Rachunku Ptatniczego o kwoty wynikajgce z
transferow srodkdéw pienieznych;

4. ustugi Polecenia Przelewu, o ktérych mowa w 8 2 pkt 2-5 Rozporzadzenia;

5. ustuga wymiany walut skutkujgca uznaniem salda Rachunku Ptatniczego jednej z
walut biorgcych udziat w Transakcji Wymiany i obcigzeniem salda Rachunku
Ptatniczego drugiej z nich;

6. ustugi powiadomien SMS, o ktérych mowa w 8 2 pkt 7 Rozporzadzenia;

7. ustugi sporzgdzania zestawien transakcji ptatniczych, o ktérych mowa w 8§ 2 pkt 9
Rozporzadzenia;

8. ustugi wydawania zaswiadczen o posiadanym Rachunku Ptatniczym, o ktorych
mowa w 8 2 pkt 15 Rozporzadzenia.

§ 5 Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, za posrednictwem Systemu
Teleinformatycznego, wymagane s3:

1. urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce korzystanie z sieci
telekomunikacyjnej wyposazone w aktywng karte SIM, umozliwiajgce odbieranie
powiadomien SMS,

2. system operacyjny posiadajgcy srodowisko graficzne, np. Windows (8 lub nowszy),
Mac OS, Linux, lub telefon wyposazony w system zgodny ze wskazanych pod
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linkiem: https://www.internetowykantor.pl/wymagania-techniczne/ z dostepem
do sieci Internet,

3. przegladarka internetowa w wersji nie starszej niz jedna ze wskazanych pod
linkiem: https://www.internetowykantor.pl/wymagania-techniczne/ oraz

obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL/TLS, aplikacje JavaScript i pliki cookie lub
Aplikacja Mobilna InternetowyKantor.pl,

4. aktywne, prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

5. program umozliwiajgcy otwieranie plikdbw w formacie PDF, w celu odczytywania
dokumentow przesytanych na Adres Email Uzytkownika oraz udostepnianych w
Serwisie.

2. Potgczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL/TLS

3. Do poprawnego dziatania Serwisu w przegladarce internetowej konieczne jest
wigczenie przez Uzytkownika obstugi JavaScript oraz umozliwienie zapisywania
plikbw cookies.

4. Wytgczenie obstugi JavaScript lub plikdw cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie z
Serwisu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku
aktywacji obstugi JavaScript oraz plikéw cookies w przegladarce internetowe;j
Uzytkownika.

5. Maksymalny czas bezczynnosci Uzytkownika po jego zalogowaniu sie do Konta
Uzytkownika wynosi 5 minut. W przypadku przekroczenia tego czasu Operator
przerywa sesje potgczenia komunikacyjnego Uzytkownika (sesja wygasa), co
prowadzi do automatycznego wylogowania Uzytkownika z Konta Uzytkownika.

Zawarcie Umowy i rejestracja w Serwisie

§ 6 Rejestracja

1. Zawarcie Umowy odbywa sie za pomocg funkcjonalnosci Serwisu na czas
nieokreslony bez minimalnego okresu trwania.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg prawidtowego ukoriczenia przez Uzytkownika
rejestracji w Serwisie, z zastrzezeniem, ze Umowa wchodzi w zycie dopiero po
spetnieniu warunkow zawieszajgcych (o ktérych mowa w 8 7 pkt 1). Ustugi, o
ktérych mowa w § 4, sg dostepne dla Uzytkownika dopiero po wejsciu Umowy w
zycie.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru statusu Konta Uzytkownika, tj. oznaczenie go
jako konta

indywidualnego lub firmowego

Currency One SA ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan NIP: 7831684097


https://www.internetowykantor.pl/wymagania-techniczne/
https://www.internetowykantor.pl/wymagania-techniczne/

©

o

InternetowyKantor.pl

. Rejestracja w Serwisie wymaga:
. wypetnienia przez potencjalnego Uzytkownika formularza rejestracji

zamieszczonego w Serwisie lub na Landing Page poprzez:

. podanie Adresu Email Uzytkownika, ktéry bedzie wykorzystywany jako Login,
. ustalenie Hasta Dostepowego, ktére musi by¢ zgodne z wymaganiami Serwisu,
. akceptacji postanowien Regulaminu, ktéra nastepuje poprzez zaznaczenie

odpowiedniego pola i nastepnie potwierdzenie woli rejestracji odpowiednim
przyciskiem,

. potwierdzenia Adresu Email, o ktérym mowa w pkt 4.1.1 powyzej.
. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest jednoznaczna ze ztozeniem przez

Uzytkownika oswiadczen, ze:

. miat mozliwos¢ zapoznac sie z trescig Regulaminu, w tym ze stanowigcg jego

integralng czes¢ Tabelg Optat i Prowizji, przed akceptacjg Regulaminu i przed
zawarciem Umowy,

. przed zawarciem Umowy otrzymat na Adres Email sporzagdzony w formie
elektronicznej dokument, o ktérym mowa w 8 53 pkt 2, i zapoznat sie z jego
trescia,

. zapoznat sie trescig Regulaminu, w tym ze stanowigcg jego integralng czes¢ Tabelg
Optat i Prowizji, wyraza zgode na wynikajace z niego uzgodnienia oraz akceptuje
tres¢ Regulaminu i jego zatgcznikdw bez jakichkolwiek zastrzezen,

. wyrazit zgode na spetnienie przez Operatora obowigzku informacyjnego, o ktérym
mowa w pkt 5.1 powyzej, poprzez zamieszczenie informacji na stronie
internetowej Serwisu,

. zapoznat sie ze szczego6towg informacjg dotyczacg przetwarzania danych
osobowych, o ktérej mowa w 8§ 56 pkt 3, a dane osobowe wymagane przez
Operatora w celu zawarcia Umowy i Swiadczenia ustug podaje dobrowolnie,

. uzyskat zgody i zezwolenia niezbedne do zawarcia Umowy oraz do korzystania z
ustug Swiadczonych przez Operatora, w tym do sktadania dyspozycji w ramach
tych ustug, jezeli obowigzujgce przepisy naktadajg na Uzytkownika taki
obowigzek,

. przyjmuje do wiadomosci, ze Operator, zgodnie z przyjetymi zasadami Swiadczenia
ustug, nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika o przekazanie hasta, a Uzytkownik nie
jest zobowigzany do przekazania hasta Operatorowi.

. Z chwilg prawidtowego ukoriczenia rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do
Konta Uzytkownika w Serwisie. Do czasu wejscia Umowy w zycie dostep do Konta
zostaje umozliwiony jedynie w celu wykonania czynnosci zmierzajgcych do
spetnienia warunkow zawieszajacych, okreslonych w 8 7. Operator potwierdza
prawidtowe ukonczenie rejestracji i utworzenie Konta Uzytkownika w Serwisie
wiadomoscig e-mail przestang na Adres Email wskazany przez Uzytkownika, do
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ktdérej zatgcza Umowe, to jest niniejszy Regulamin w formacie, o ktérym mowa w
8 3 pkt 3.

7. W przypadku niepotwierdzenia podanego w czasie rejestracji Adresu Email, o
ktérym mowa w pkt 4.1.1 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych od
spetnienia warunku wskazanego w pkt 4.3 niniejszego paragrafu, rejestracja nie
dochodzi do skutku, wobec czego Operator ma mozliwos¢ usungc zebrane w
trakcie procedury dane potencjalnego Uzytkownika i uniemozliwi¢ kontynuacje
rejestracji. Mozliwe jest wowczas ponowne rozpoczecie procesu rejestracji, w tym
takze z wykorzystaniem tego samego Adresu Email, ktérego uzyto przy rejestracji,
ktéra nie zakonczyta sie prawidtowo.

8.Jedna osoba moze posiadac w Serwisie tylko jedno Konto Uzytkownika jako osoba
fizyczna i zawrze¢ wobec tego jedng Umowe. Uzytkownik nie moze przeniesc
Konta na inne osoby lub udostepnia¢ Konta innym osobom. Operator dopuszcza,
by Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng moégt mie¢ dodatkowe Konta Uzytkownika
jako Przedsiebiorca - w tym celu Uzytkownik musi zawrze¢ osobne Umowy, jedng
jako Konsument, a kolejne jako Przedsiebiorca.

9. W przypadku utraty Hasta Dostepowego lub Kodu PIN przez Uzytkownika,
Operator umozliwi jego zmiane za posrednictwem Serwisu.

10. Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe wymagania dotyczgce poziomu
bezpieczenstwa Hasta Dostepowego, w szczegdlnosci jego dtugosci, ztozonosci i
okresu waznosci. Operator moze ograniczy¢ Uzytkownikowi mozliwos¢
korzystania z Konta w Serwisie do czasu zaktualizowania Hasta Dostepowego, tak
by spetniato takie dodatkowe wymagania.

11. Po zarejestrowaniu sie w Serwisie Uzytkownik moze, za pomocg udostepnionych
funkcjonalnosci Serwisu, dokonac zmiany Adresu Email, Hasta Dostepowego lub
Numeru Telefonu. Zmiany te mogg wymagac kodu uwierzytelniajgcego o ktérym
mowa w 8 8 pkt 2, to jest podania ciggu znakdéw dostarczonego Uzytkownikowi w
wiadomosci SMS wystanej na dotychczasowy Numer Telefonu lub potwierdzenia
za pomocg Mobilnej Autoryzacji. Zmiana Adresu Email oraz zmiana Numeru
Telefonu mogg kazdorazowo wymaga¢ ponadto potwierdzenia nowego Adresu
Email lub nowego Numeru Telefonu.

§ 7 Warunki zawieszajace
1. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych przez Operatora mozliwe jest
dopiero po wejsciu Umowy w zycie, to jest w przypadku tgcznego spetnienia przez
Uzytkownika nastepujgcych warunkéw zawieszajgcych:
1. prawidtowego ukonczenia rejestracji Uzytkownika w Serwisie;
2. zalogowania sie Uzytkownika do Konta zgodnie z 88 pkt 1;
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3. uzupetnienia danych Konta poprzez podanie lub potwierdzenie informacji
wymaganych przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

4. podania i potwierdzenia Numeru Telefonu, na ktérym Uzytkownik ma mozliwos¢
odbierania wiadomosci SMS;

5. w przypadku Uzytkownikéw dziatajgcych poprzez przedstawiciela, podania przez
przedstawiciela dokonujgcego rejestracji w Serwisie zrédta jego umocowania (np.
umocowanie ustawowe, petnomocnictwo) do dziatania w imieniu i na rzecz
danego Uzytkownika;

6. w przypadku Uzytkownika bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej wskazania danych dotyczacych Beneficjenta
Rzeczywistego;

7. przekazania Operatorowi dokumentow potwierdzajgcych dane, o ktérych mowa w
punkcie 1.51i 1.6 powyzej;

8. wykonania przelewu weryfikacyjnego, tj. wydania przez Uzytkownika polecenia
wykonania przelewu z Rachunku Bankowego, ktérego posiadaczem jest
Uzytkownik, na wskazany przez Operatora rachunek bankowy Operatora. Celem
jest weryfikacja zgodnosci danych podanych przez Uzytkownika w procesie
rejestracji z danymi posiadacza Rachunku Bankowego towarzyszgcymi temu
przelewowi weryfikacyjnemu. W przypadku wejscia Umowy w zycie, Rachunek
Ptatniczy Uzytkownika zostanie uznany kwotg wynikajgcg z przelewu
weryfikacyjnego. W przypadku gdy Umowa nie wejdzie w zycie, Operator dokona
zwrotu kwoty wynikajgcej z tego przelewu weryfikacyjnego poprzez wydanie
polecenia wykonania przelewu na ten sam Rachunek Bankowy, z ktérego
otrzymat srodki w ramach przelewu weryfikacyjnego;

9. ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2 ponizej - w przypadku gdy jest
wymagane;

10. podania danych i przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6 ponizej - w
przypadku gdy Operator zazada tego przed wejSciem Umowy w zycie;

11. dokonania przez Operatora pozytywnej identyfikacji i weryfikacji danych
odnoszacych sie do Uzytkownika.

2. Uzytkownik bedgcy Osobg Zajmujgcg Eksponowane Stanowisko Polityczne
zobowigzany jest w ramach spetnienia warunkéw zawieszajgcych, o ktorych
mowa w pkt 1 powyzej, do przekazania Operatorowi pisemnego oswiadczenia, o
ktérym mowa w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

3. Przekazywanie dokumentéw wymaganych przez Operatora na podstawie pkt 1i 2
powyzej odbywa sie z uzyciem funkcji “Przeslij dokument” dostepnej w zaktadce
“Twoje dane” w Koncie Uzytkownika.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ wszelkich danych
przekazanych Operatorowi oraz jest zobowigzany do ich kazdorazowe;j
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aktualizacji w przypadku ich zmiany. Aktualizacja niektérych danych, w
szczegdblnosci imienia i nazwiska, wymaga kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.

5. W przypadku gdy Operator powezmie watpliwosci co do autentycznosci danych
przekazanych przez Uzytkownika, Operator moze zazadac¢ zaktualizowania
danych. Moze réwniez zadac przedstawienia stosownych dokumentow
potwierdzajgcych przekazane dane, w tym dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie osoby rejestrujgcej do dziatania w imieniu Uzytkownika. W
przypadku powziecia takich watpliwosci po wejsciu Umowy w zycie, do czasu
wyjasnienia sprawy, Operator moze wstrzymac Swiadczenie na rzecz Uzytkownika
ustug, o ktérych mowa w 8 4 pkt 2-8.

6. W przypadkach wymaganych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, Operator moze zazgda¢ od Uzytkownika dodatkowych danych,
ponad dane okreslone w pkt 1 powyzej, oraz dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych te dane lub dane wskazane w pkt 1. W szczegdlnosci dotyczy to
numeru PESEL lub daty urodzenia, serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc (wraz z datg wydania i waznosci tego dokumentu), adresu, panstwa
urodzenia oraz danych dotyczgcych zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych
bedacych w dyspozycji Uzytkownika, jak i celu realizacji ustugi. W przypadku
zazadania takich danych lub dokumentdéw po wejsciu Umowy w zycie, do czasu
zakonczenia weryfikacji wynikajgcej z przekazania tych danych oraz dokumentow,
Operator moze wstrzymac swiadczenie na rzecz Uzytkownika ustug, o ktorych
mowa w 8 4 pkt 2-8.

7. Operator informuje, iz w ramach realizacji cigzgcego na nim obowigzku weryfikacji
Uzytkownika moze wymagac przepisania we wiasciwe miejsce kodu
uwierzytelniajgcego (potwierdzajgcego) wystanego na Numer Telefonu.

8. Po spetnieniu wszystkich warunkéw zawieszajgcych dotyczacych wejscia Umowy w
zycie:

1. Uzytkownikowi otwierany jest Rachunek Ptatniczy.

2. Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ korzystania z ustug, o ktérych mowa w
84.

3. Operator niezwtocznie powiadamia Uzytkownika o tym fakcie.
Powiadomienie nastepuje poprzez udostepnienie w ramach Konta
Uzytkownika mozliwosci korzystania z ustug, a takze poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na Adres Email.

9. Jezeli warunki zawieszajgce nie zostang spetnione w terminie 12 miesiecy od
zakonczenia rejestracji i wystania powiadomienia, o ktérym mowa 8 6 pkt 6,
Operator moze powiadomi¢ Uzytkownika, poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na Adres Email, ze warunki te nie zostaty spetnione, a Umowa nie weszta w zycie.
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10.

11.

W takim przypadku Operator likwiduje Konto Uzytkownika, a Uzytkownik
zainteresowany zawarciem Umowy musi ponownie dokonac rejestracji w Serwisie
i podjg¢ kroki zmierzajgce do zawarcia Umowy.
Operator wprowadza réwniez alternatywng mozliwos¢ spetnienia warunkéw
zawieszajgcych i tym samym réwniez wejscia umowy w zycie z zastrzezeniem pkt
11 ponizej dla Uzytkownikéw, ktérzy w procesie onboardingu skorzystali z
potwierdzenia danych przez ustuge mObywatel. Pozwala ona na korzystanie w
ograniczonym zakresie z serwisu po spetnieniu warunkéw z pkt 1 bez
koniecznosci spetnienia podpunktu 1.8 - wykonania przelewu weryfikacyjnego.
Mozliwos$c takiego spetnienia warunkdw zawieszajgcych wynika z wewnetrznej
analizy oceny ryzyka klienta i pozwala mu na korzystanie z ustug pod pewnymi
ograniczeniami bez zrealizowania podanych w punkcie 1 powyzej warunkéw.
Jezeli Uzytkownik spetnia chociaz jeden z ponizszych warunkéw nie moze on
skorzystac z Alternatywnej mozliwosci spetnienia warunkdéw zawieszajgcych, a
jezeli juz z niej skorzystat to w celu dalszego korzystania z Serwisu musi spetnic
warunek z podpunktu 1.8 - przelew weryfikacyjny:

1. suma wptat na rachunek ptatniczy wyzsza niz 5 000 zt;

2. chec korzystania z niektérych ustug dodatkowych wigzgcych sie z wyzszym
ryzykiem np. przelewéw poza terytorium UE.
kraj urodzenia w UE,
miejsce zamieszkania z UE,
brak statusu PEP lub RCA,
6. brak powigzan z krajami trzecimi wysokiego ryzyka.

kW

W szczegdlnosci oznacza to, ze operator moze dopuscic¢ do zasilenia rachunku

ptatniczego kartg lub BLIK przed spetnieniem warunkdéw zawieszajgcych
wskazanych w punkcie 1.8 pod warunkiem, ze zasilenie to nie bedzie przekraczato
kwoty powyze;j.

Ogdblne postanowienia dotyczace Konta Uzytkownika i logowania

§ 8 Logowanie i uwierzytelnienie

1. Logowanie Uzytkownika do Serwisu odbywa sie w poprzez uwierzytelnienie

Uzytkownika za posrednictwem:

1. przegladarki internetowej, co polega na:

1. podaniu wtasciwego Loginu,

2. podaniu odpowiedniego Hasta Dostepowego,
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3. uzyciu (podaniu/zastosowaniu) odpowiedniego kodu uwierzytelniajgcego, o ile jest
to wymagane prawem lub wynika ze wzgledow bezpieczenstwa;

2. Aplikacji Mobilnej, co polega na:

1. podaniu wtasciwego Loginu, o ile jest to pierwsze logowanie na danym urzadzeniu,

2. podaniu Hasta Dostepowego albo ustalonego uprzednio Kodu PIN; w przypadku
gdy Aplikacja Mobilna zainstalowana jest na urzgdzeniu mobilnym wyposazonym
w Czytnik cech biometrycznych, kolejne logowania mogg odbywac z uzyciem
Identyfikatora biometrycznego, o ile Uzytkownik zamiast Kodu PIN wybrat w
ustawieniach Konta Uzytkownika takg wtasnie metode uwierzytelniania,

3. uzyciu (podaniu/zastosowaniu) odpowiedniego kodu uwierzytelniajgcego, o ile jest
to wymagane prawem lub wynika ze wzgledow bezpieczenstwa.

2. Kod uwierzytelniajacy, o ktorym mowa w pkt 1.1.3 oraz 1.2.3 powyzej, moze w
szczegoblnosci miec postac ciggu cyfr dostarczanego Uzytkownikowi w wiadomosci
SMS wysytanej przez Operatora na Numer Telefonu lub procesu Mobilnej
Autoryzacji. Kod ten posiada wyznaczony okres waznosci, w ktérym powinien
zosta¢ wprowadzony (podany) przez Uzytkownika w przeznaczonym do tego polu
wskazanym przez Serwis lub w ktérym powinien zostac potwierdzony
(zastosowany) za pomocg Mobilnej Autoryzacji.

3. Mozliwos¢ logowania do Konta przy pomocy Identyfikatora biometrycznego
wymaga od Uzytkownika:

1. posiadania urzgdzenia mobilnego posiadajgcego Czytnik cech biometrycznych,

2. wprowadzenia do pamieci tego urzgdzenia wtasnej cechy biometrycznej, ktéra
bedzie stanowita podstawe do utworzenia Identyfikatora biometrycznego,

3. wyrazenia w ustawieniach Konta Uzytkownika zgody na uwierzytelnianie tym
sposobem w Serwisie,

4. udzielenia aplikacji mobilnej, z poziomu systemu operacyjnego, w oparciu o ktory
pracuje dane urzgdzenie mobilne, odpowiednich uprawnien dostepu do Czytnika
cech biometrycznych.

4. Jezeli przy logowaniu do Konta Uzytkownika skorzystano z wyjatku przewidzianego
przepisami prawa i nie zastosowano silnego uwierzytelnienia, Uzytkownikowi
moze zostac ograniczony dostep do czesci informacji zawartych w Koncie
Uzytkownika, do czesci zaktadek lub do czesci funkcjonalnosci tego Konta
Uzytkownika. W rezultacie przy pierwszej - w ramach danej sesji - probie
uzyskania dostepu do petnego zakresu informacji, przejscia do niedostepnej
zaktadki lub skorzystania z niedostepnej funkcjonalnosci od Uzytkownika moze
by¢ wymagane uzycie kodu uwierzytelniajgcego wymaganego w ramach silnego
uwierzytelnienia.

5. Uwierzytelnienie Uzytkownika, w ramach ktérego Operator nie wymaga uzycia
kodu uwierzytelniajgcego o ktérym mowa w pkt 2, a Uzytkownik podaje jedynie
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dane uwierzytelniajgce wskazane w pkt 1.1.1.11.1.2 albo pkt 1.2.1i1.2.2,
traktowane jest jako spetnienie ogélnych wymogow uwierzytelniania. Natomiast
uwierzytelnianie, w ramach ktérego oprocz spetnienia ogélnych wymogow
uwierzytelniania Operator wymaga takze uzycia kodu uwierzytelniajgcego, zwane
jest silnym uwierzytelnianiem. Operator stosuje silne uwierzytelnianie wtedy, gdy
jest ono wymagane przepisami prawa lub uznaje to za niezbedne ze wzgleddéw
bezpieczenstwa. Jezeli silne uwierzytelnianie nie jest wymagane lub jezeli przepisy
prawa przewidujg wyjatek od postugiwania sie nim, Operator moze nie stosowac
silnego uwierzytelnienia.

6. Silne uwierzytelnianie, niezaleznie od stosowania go w innych sytuacjach
okreslonych Regulaminem, bedzie wymagane od Uzytkownika rowniez w
przypadkach:

. sktadania Zlecen Ptatniczych, przy czym w odniesieniu do Transakgcji Ptatniczych do
Zaufanych Odbiorcow, silne uwierzytelnienie moze nie by¢ stosowane,

. przeprowadzania za pomocg Konta Uzytkownika czynnosci, ktére mogg rodzic¢

-_—

N

ryzyko popetnienia oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi
lub dokonania innych naduzy¢, w szczegdlnosci:

. dodawania do listy zaufanych urzgdzen przegladarki internetowej uzywanej do
korzystania z Serwisu lub urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowano
Aplikacje Mobilng,

. dodawania Rachunkéw Bankowych Odbiorcéw do listy Zaufanych Odbiorcow,

. zmiany danych stuzacych do uwierzytelniania Uzytkownika.

—_—

w N

§ 9 Podejrzenie naruszenia lub naruszenie przepiséw prawa
. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych
przepisow prawa lub uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia mogg zostac

—_—

ujawnione przez Operatora odpowiednim organom panistwowym, w tym
organom Scigania.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia
przez Uzytkownika przepisdw prawa lub regut uczciwego obrotu przy korzystaniu

N

z Serwisu, Operator jest uprawniony do:

2.1. zaprzestania dalszego wykonywania ustug na rzecz Uzytkownika;

2.2. zablokowania Konta Uzytkownika;

2.3. wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie ustug, przypadki
wstrzymania Transakcji Ptatniczych, blokady Konta Uzytkownika, blokady
Rachunku Ptatniczego i zamrozenia wartosci majatkowych, jezeli:
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3.1. czynnosci te zostaty wykonane w ramach realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa, w tym miedzy innymi w celu realizacji postanowien przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

3.2. wykonanie tych czynnosci wynikato z zastosowania sie do orzeczen, decyzji,
rozstrzygniec lub innych aktéw uprawnionych organéw, w tym miedzy innymi
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, sgddéw, prokuratur oraz
komornikéw sgdowych.

§ 10 Korzystanie z Konta Uzytkownika
1. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu oraz
nieudostepniania osobom trzecim zaréwno:
. Kodu PIN;
. Hasta Dostepowego;
. haset logowania do swoich zaufanych urzadzen;

A W N -

. wszelkich innych danych umozliwiajgcych korzystanie z Konta Uzytkownika oraz
Rachunku Ptatniczego lub umozliwiajgcych dokonywanie autoryzacji sktadanych
Zlecen Ptatniczych.

2. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Konta Uzytkownika zgodnie z
Regulaminem. W tym celu, Uzytkownik podejmuje wszelkie niezbedne srodki
stuzgce zapobieganiu naruszeniom indywidualnych zabezpieczen dostepu do
Konta Uzytkownika oraz Rachunku Ptatniczego.

3. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Operatorowi:

1. stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty
SIM (w tym telefonu z kartg SIM) z aktualnym Numerem Telefonu;

2. stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
Instrumentu Ptatniczego lub nieuprawnionego uzyskania dostepu do
Instrumentu Ptatniczego, w szczegdlnosci w przypadku utraty kontroli nad
danymi umozliwiajgcymi korzystanie z Konta Uzytkownika oraz Rachunku
Ptatniczego.

4. Zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej, Uzytkownik moze dokonac za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@internetowykantor.pl;

wewnetrznej Skrzynki Kontaktowej w panelu Uzytkownika InternetowyKantor.pl,
od momentu kiedy funkcjonalnos¢ ta zostanie udostepniona Uzytkownikom, lub

telefonicznie pod numerem (+48) 61 250 45 65 lub (+48) 61 646 06 00 - w

godzinach pracy Biura Obstugi Klienta wskazanych na stronie internetowej

Serwisu.

§ 11 Bezpieczenstwo Konta Uzytkownika
1. W przypadku powziecia podejrzenia, ze:
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1. w wyniku Swiadczenia ustug doszto lub moze dojs¢ do poniesienia szkody przez
Operatora, Uzytkownika, osobe zasilajgcg Rachunek Ptatniczy lub inng osobe
trzecia;

2. w wyniku Swiadczenia ustug doszto lub moze dojs¢ do naruszenia Regulaminu lub
obowigzujgcych przepisow;

3. Konto Uzytkownika zostato zatozone lub jest obstugiwane przez nieuprawniong
osobe trzecig postugujacg sie danymi, ktérych nie jest wiascicielem;

4. osoby trzecie uzyskaty nieuprawniony dostep do Konta Uzytkownika;

5. doszto do nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej;

6. w jakikolwiek inny spos6b doszto do naruszenia bezpieczenstwa Konta
Uzytkownika, Instrumentu Ptatniczego, danych osobowych lub wartosci
pienieznych;

Operator zastrzega sobie prawo do:

a. czasowego uniemozliwienia zasilenia Rachunku Ptatniczego, w tym do nieuznania
Rachunku Ptatniczego Srodkami juz otrzymanymi przez Operatora;

b. czasowego uniemozliwienia dokonywania Transakcji Ptatniczych, w tym do
wstrzymania realizacji transakgji juz zleconych;

c. czasowego uniemozliwienia korzystania z Konta Uzytkownika i ustug dostepnych za
jego posrednictwem, w tym realizacji Zlecenia Wymiany Walut.

2. W przypadku powziecia ktéregokolwiek z podejrzen, o ktérych mowa w ust. 1 p.
1-6 powyzej, Operator moze zwrécic sie do Uzytkownika o przekazanie
dodatkowych informacji, przedtozenie dokumentéw lub podjecie innych dziatan
dazgcych do wyjasnienia okolicznosci stanowigcych przyczyne powziecia tych
podejrzen.

3. W przypadku skorzystania z ktéregokolwiek z praw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a-c
powyzej, Operator nie jest zobowigzany do informowania Uzytkownika o
podjetych dziataniach i ich szczegdtach, o ile w ocenie Operatora przekazanie
takiej informacji mogtoby utrudni¢ wyjasnienie okolicznosci stanowigcych
przyczyne skorzystania z takiego prawa, w jakikolwiek sposéb wptyngc
negatywnie na bezpieczenstwo Konta Uzytkownika lub dostepnych na nim
Srodkow lub naruszy¢ tajemnice potencjalnego postepowania prowadzonego
przez organy scigania.

4. Jezeli:

1. Uzytkownik odmowi wspétpracy w celu wyjasnienia okolicznosci stanowigcych
przyczyne skorzystania przez Operatora z ktéregokolwiek z praw, o ktérych mowa
w ust. 1 lit. a-c powyzej;
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2. przekazane informacje, przedtozone dokumenty lub inne podjete przez
Uzytkownika dziatania potwierdzg bgdz uczynig zasadnymi podejrzenia powziete
przez Operatora;

3. przekazane informacje, przedtozone dokumenty lub inne podjete przez
Uzytkownika dziatania okazg sie w ocenie Operatora niewystarczajace;

Operator bedzie mégt odmowic dalszego Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika i
dokona¢ wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Po ustgpieniu przyczyn stanowigcych podstawe skorzystania przez Operatora z
ktéregokolwiek z praw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a-c powyzej, Operator
przywroci Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z Konta Uzytkownika lub innych
zablokowanych ustug.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie ustug, wstrzymanie
Transakcji Pfatniczych, zablokowanie Konta Uzytkownika, zablokowanie Rachunku
Ptatniczego ani za zamrozenie wartosci majagtkowych, jezeli dziatania te podjeto w
zwigzku ze skorzystaniem przez Operatora z ktéregokolwiek z praw, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. a-c powyzej.

7. Niezaleznie od czasowego uniemozliwienia korzystania z Konta Uzytkownika lub
innych ustug na podstawie Regulaminu, Operator moze dokona¢ blokady Konta
Uzytkownika lub innych ustug na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

§ 12 Komunikacja w przypadku podejrzenia oszustwa

1. W przypadku popetnienia oszustwa lub powziecia podejrzenia jego popetnienia,
lub wystagpienia innych zagrozen dla bezpieczeristwa Operator stosuje procedure
bezpiecznego powiadamiania Uzytkownika o takiej okolicznosci.

2. Jezeli po stwierdzeniu popetnienia oszustwa lub powzieciu podejrzenia jego
popetnienia, lub wystgpienia innych zagrozen dla bezpieczenstwa Operator ustali,
ze Uzytkownik nie

utracit kontroli nad aktualnym Numerem Telefonu lub aktualnym Adresem Email,
powiadomienia, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, dokonuje telefonicznie lub
elektronicznie z uzyciem tego aktualnego Numeru Telefonu lub aktualnego
Adresu Email.

3. W przypadku pewnosci co do utracenia przez Uzytkownika kontroli nad aktualnym
Numerem Telefonu oraz aktualnym Adresem Email lub powziecia jakichkolwiek
watpliwosci w tym zakresie, Operator podejmuje dziatania w celu nawigzania
bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem réwniez w inny sposob, nie wytgczajac
nadania korespondencji poczta tradycyjng badz przeprowadzenia dodatkowej
weryfikacji innych kanatow komunikacji.

4. W przypadku powziecia podejrzenia, ze Konto Uzytkownika zostato zatozone lub
jest obstugiwane przez nieuprawniong osobe trzecig postugujgcg sie danymi,
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ktérych nie jest wiascicielem, jak réwniez ze osoba ta posiada dostep do Adresu
Email i Numeru Telefonu, Operator zastrzega sobie prawo do niestosowania
procedury powiadamiania Uzytkownika o popetnieniu oszustwa.

Otwarcie, prowadzenie i dostep do Rachunku Ptatniczego

§ 13 Rachunek Platniczy

1. Z chwilg wejscia Umowy w zycie Operator otwiera dla Uzytkownika Rachunek
Ptatniczy.

2. Przez caty okres obowigzywania Umowy Operator prowadzi Rachunek Ptatniczy, o
ktérym mowa w pkt 1 powyze;.

3. Rachunek Ptatniczy umozliwia przechowywanie srodkéw pienieznych Uzytkownika
w walutach okreslonych w Zatgczniku nr 4 i stuzy do wykonywania Transakgji
Ptatniczych opisanych w Regulaminie.

4. Srodki pieniezne ztozone na Rachunku Ptatniczym nie sg oprocentowane ani nie
stanowig depozytu lub innych Srodkdéw pienieznych podlegajacych zwrotowi w
rozumieniu art. 726 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

5. Rachunek Ptatniczy ma unikatowy identyfikator sktadajgcy sie z cyfr nadany mu
przez Operatora. Moze by¢ on poprzedzony, znakami IK.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie sprawdzi¢, w ramach funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika, unikatowy identyfikator swojego Rachunku Ptatniczego.

7. Na Rachunku Ptatniczym Operator dokonuje odpowiednich zapiséw dotyczacych
Srodkdéw pienieznych przechowywanych na tym Rachunku Ptatniczych i na nim
uznawanych lub stanowigcych przedmiot jego obcigzenia. Ponadto Operator
ewidencjonuje dokonane w jego ramach Zlecenia Wymiany Walut, a takze inne
dyspozycje przewidziane w Regulaminie.

8. Na warunkach szczegdlnych okreslonych w regulaminach dodatkowych Operator
moze Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika ustugi otwarcia i prowadzenia
dodatkowych Rachunkoéw Ptatniczych, poza Rachunkiem Ptatniczym otwartym
zgodnie z pkt 1 powyze;j.

9. Przeniesienie Rachunku Ptatniczego w trybie przewidzianym art. 59ik Ustawy o
ustugach ptatniczych z przyczyn technicznych nie jest mozliwe.

10. Pomimo braku mozliwosci wskazanej powyzej Uzytkownik ma mozliwos¢
przelania Srodkéw na nowy Rachunek Ptatniczy u innego dostawcy, z kosztami
wskazanymi dla danych typow przelewdw w TOIP stanowigcej zatgcznik 1. Ma on
réwniez mozliwos¢ samodzielnego zamkniecia Rachunku Ptatniczego bez
dodatkowych optat po wyptaceniu srodkdw.
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§ 14 Dostep do Rachunku Ptatniczego

1. Dostep do Rachunku Ptatniczego mozliwy jest drogg elektroniczng, za pomoca
Serwisu, z wykorzystaniem przegladarki internetowej lub Aplikacji Mobilnej.

2. Dostep do Rachunku Ptatniczego nastepuje z wykorzystaniem Konta Uzytkownika
w Serwisie i mozliwy jest po prawidtowym zalogowaniu do niego w sposob
opisany w 8§ 8.

3. Uzytkownik moze korzystac z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika po zalogowaniu
sie do niego. W szczegdlnosci moze on zarzadzac swoim Rachunkiem Ptatniczym,
w tym:

3.1. sktadac Zlecenia Ptatnicze;

3.2. sktadac Zlecenia Wymiany Walut;

3.3. zapoznawac sie z jego saldem, historig uznan i, bedgcych wynikiem
zrealizowanych Transakgji Ptatniczych, obcigzert Rachunku Ptatniczego.

§ 15 Ograniczenie dostepu do Rachunku Ptatniczego

1. Operator jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do Konta
Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego, a tym samym do zablokowania
Instrumentu Ptatniczego, w przypadku:

1. korzystania z Instrumentu Ptatniczego przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z
Regulaminem, przepisami prawa lub regutami uczciwego obrotu;

2. powziecia podejrzenia, ze z Konta Uzytkownika lub z Rachunku Ptatniczego
korzystajg osoby nieuprawnione;

3. stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanych Transakcji Ptatniczych lub powziecia
podejrzenia w tym zakresie;

4. powziecia podejrzenia, ze dany Uzytkownik jest podmiotem urzgdzajgcym gry
hazardowe niezgodnie z Ustawg Hazardowg;

5. powziecia podejrzenia, ze jako Odbiorca zostat wskazany podmiot urzgdzajgcy gry
hazardowe niezgodnie z Ustawg Hazardowa.

2. Operator informuje Uzytkownika, za posrednictwem poczty elektronicznej,
wiadomosci SMS lub Powiadomienia Push, o zablokowaniu dostepu do Konta
Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego przed natozeniem takiej blokady, a jezeli
nie jest to mozliwe - niezwtocznie po dokonaniu takiego zablokowania, chyba ze
przekazanie informacji o zablokowaniu nie jest zasadne ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabraniajg go odrebne przepisy prawa.

3. Operator odblokowuje dostep do Konta Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego, a
tym samym do Instrumentu Ptatniczego, gdy podstawy do utrzymywania blokady
przestajq istniec.
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§ 16 Swiadczenie ustug PSD2 (AIS i PIS)

1. Operator moze odmoéwic dostawcy Swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o
rachunku (AIS) lub dostawcy Swiadczacemu ustuge inicjowania transakgcji
ptatniczej (PIS) dostepu do Rachunku Ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i
nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostepem do Rachunku Ptatniczego przez takiego dostawce, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji Ptatniczej.

2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1, Operator informuje Uzytkownika o
odmowie dostepu do Rachunku Ptatniczego i jej przyczynach poprzez wystanie
wiadomosci na aktualny Adres Email. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest
przekazywana Uzytkownikowi przed odmowg dostepu, nie pdzniej jednak niz w
Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy. Informacja ta moze nie by¢
przekazana gdyby przekazanie to nie byto wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledow bezpieczenstwa lub byto sprzeczne z odrebnymi przepisami.

Uznanie Rachunku Platniczego

§ 17 Postanowienia ogodlne dotyczace zasilenia Rachunku Ptatniczego

1. Rachunek Ptatniczy moze by¢ uznany okreslong kwotg srodkéw pienieznych w
wyniku:

1. wykonania transferu srodkéw pienieznych w ramach polecenia przelewu z
Rachunku Bankowego Uzytkownika na Rachunek Bankowy Operatora celem
uznania Rachunku Ptatniczego;

2. wykonania transferu srodkow pienieznych w ramach Ustugi Dotadowania;

3. wykonania Polecenia Przelewu Wewnetrznego (po uruchomieniu tej
funkcjonalnosci przez Operatora);

4. realizacji obowigzkdéw Operatora przewidzianych w Regulaminie lub Ustawie o
ustugach ptatniczych.

2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1.1 oraz 1.3, Operator wystepuje wzgledem
Uzytkownika, ktorego Rachunek Ptatniczy ma by¢ uznany w wyniku transferu
Srodkow pienieznych, w roli dostawcy odbiorcy. Natomiast w przypadku, o
ktérym mowa w pkt 1.2, Operator wystepuje w roli Akceptanta Dotadowania, a
role dostawcy odbiorcy petni Agent Rozliczeniowy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1.1 oraz 1.3, gdy Operator wystepuje
wzgledem Uzytkownika, bedgcego odbiorcg, w roli dostawcy odbiorcy, Operator,
niezwtocznie po wykonaniu transakcji ptatniczej i uznaniu Rachunku Ptatniczego
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wskutek zrealizowania tej transakcji, dostarcza Uzytkownikowi na aktualny Adres
Email, informacje:

1. umozliwiajgce Uzytkownikowi zidentyfikowanie tej transakcji ptatniczej i, w
stosownych przypadkach, dane ptatnika, a takze wszelkie inne informacje
przekazane odbiorcy w zwigzku z wykonaniem transakcji ptatniczej;

2. o kwocie transakcji ptatniczej, wyrazonej w walucie, w ktorej uznawany jest
Rachunek Ptatniczy Uzytkownika;

3. 0 kwocie wszelkich optat naleznych z tytutu zrealizowania transakgji ptatniczej, w
tym ich wyszczegdlnienie, o ile optaty takie byly pobrane;

4. o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji Ptatniczej przez Operatora,
jezeli Transakcja Ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty;

5. o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu Rachunku Ptatniczego.

4. Uzytkownik moze wymagac, aby informacje, o ktorych mowa w pkt 3 powyzej, byty
mu bezptatnie dostarczane lub udostepniane okresowo, co najmniej raz w
miesigcu. Operator udostepnia te dane w formie wyciggu znajdujgcego sie na
trwatym nosniku, w tym w formie pliku dostepnego do wygenerowania i pobrania
z Serwisu lub, na wyrazny wniosek Uzytkownika, w postaci papierowej, a wiec w
sposOb umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych
informacji w niezmienionej postaci.

§ 18 Zasilenie Rachunku Ptatniczego przelewem bankowym

1. Uznanie Rachunku Ptatniczego metodg, o ktorej mowa w 8 17 pkt 1.1, realizowane
jest w nastepujacy sposob:

1. Uzytkownik sktada dostawcy prowadzgcemu dla niego Rachunek Bankowy
Zlecenie Ptatnicze dotyczgce wykonania polecenia przelewu na Rachunek
Bankowy Operatora, wskazujgc w dyspozycji przelewu numer tego Rachunku
Bankowego Operatora jako numer rachunku odbiorcy przelewu oraz podajgc w
tytule Polecenia Przelewu unikatowy identyfikator swojego Rachunku Ptatniczego;

2. dostawca prowadzgcy Rachunek Bankowy, o ktdrym mowa w pkt 1.1 powyzej, jest
co do zasady obowigzany doprowadzi¢ do uznania Rachunku Ptatniczego
Operatora kwotg zainicjowanej przez Uzytkownika Transakcji Ptatniczej w postaci
Polecenia Przelewu nie p6zniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu zlecenia, o ktérym mowa w pkt 1.1. Warunki Swiadczenia ustug
ptatniczych przez tego dostawce prowadzgcego Rachunek Bankowy moga
przewidywac inne terminy realizacji takiego zlecenia, zwtaszcza jesli ten Rachunek
Bankowy prowadzony jest przez dostawce znajdujgcego sie na terytorium innego
panstwa niz Rzeczpospolita Polska;

3. Operator uznaje Rachunek Ptatniczy kwotg otrzymang od Dostawcy, zgodnie z §
24, Operatora z datg waluty tego Dnia Roboczego, w ktérym rachunek ptatniczy
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Operatora zostaje uznany kwotg Transakgji Ptatniczej, o ktorych to Rachunkach
Ptatniczych i Transakcji Ptatniczej mowa w pkt 1.2 powyzej.

. Uzytkownik, ktéry nie pamieta unikatowego identyfikatora swojego Rachunku

Ptatniczego, przed zainicjowaniem polecenia przelewu, o ktérym mowa w pkt 1.1
powyzej, moze ustali¢ te dane w sposob okreslony w § 13 pkt 6.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie ustali¢ i sprawdzi¢ numer Rachunku

Bankowego Operatora potrzebny do ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w pkt 1.1,
korzystajac z odpowiedniej funkcjonalnosci Konta Uzytkownika.

. Przelew, o ktéorym mowa pkt 1, o ile jest taka mozliwos¢, powinien byc realizowany

Opcja Kosztowa SHA lub Opcjg Kosztowg OUR.

. Operator zastrzega sobie prawo do poproszenia Uzytkownika o dodanie Rachunku

Bankowego, z ktorego ten wykonat wptate do Serwisu w m. in. w celu weryfikacji
oraz utatwienia identyfikacji wptat w przysztosci.

. W przypadku wptaty nie posiadajgcej unikatowego identyfikatora swojego

Rachunku Ptatniczego przelew zaksiegowany jest na podstawie zgodnosci danych
przelewu z danymi podanymi na Koncie Uzytkownika. W przypadku wspdlnych
Rachunkéw Bankowych niepodanie identyfikatora moze skutkowac uznaniem
tego profilu, ktéry bedzie miat zgodnos¢ z danymi przekazanymi przez bank.

§ 19 Ustuga Polecenia Przelewu Wewnetrznego

. Ustuga Polecenia Przelewu Wewnetrznego zostanie w przysztosci wprowadzone

przez Operatora i od momentu wprowadzenia bedzie realizowana w nastepujacy
sposdb. Uzytkownik sktada Operatorowi zlecenie ptatnicze dotyczace wykonania
polecenia przelewu na Rachunek Ptatniczy innego Uzytkownika, poprzez:

. wskazanie w dyspozycji przelewu numeru IK tego Rachunku Ptatniczego jako

numer rachunku odbiorcy przelewu (z zastrzezeniem pkt 2 i 3 ponizej),

b. podanie waluty oraz kwote Zlecenia Ptatniczego,

C

N

. podanie wymaganych informacje o Odbiorcy, tj. imie i nazwisko osoby fizycznej

lub, jesli Odbiorca nie jest osobg fizyczng, nazwe Odbiorcy (z zastrzezeniem pkt 2
i 3 ponizej).

. Sktadajgc Zlecenie Ptatnicze w ramach ustugi Przelewu Wewnetrznego, Uzytkownik

moze tez wybrac jednego z Odbiorcéw i jego Rachunek Ptatniczy, ktérych dane
uprzednio zdefiniowat w Koncie Uzytkownika. W przypadku wybrania takiego
Odbiorcy, o jakim mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jako dane wymagane na
podstawie pkt 1 powyzej zostajg automatycznie wskazane dane uprzednio
zdefiniowanymi dla tego Odbiorcy. Kazdemu Rachunkowi Ptatniczemu Odbiorcy
zdefiniowanemu w Koncie Uzytkownika nadawany jest unikalny dla tego
Uzytkownika identyfikator.
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3. Sktadajac Zlecenie Ptatnicze w sposob opisany w pkt 2, Uzytkownik wskazuje
Odbiorce i jego Rachunek Ptatniczy, ktorych dane uprzednio zdefiniowat w Koncie
Uzytkownika, poprzez podanie identyfikatora przypisanego do danego Rachunku
Bankowego, o ktorym mowa w pkt 2 powyzej, w odpowiednim polu, co nastepuje
podczas wypetniania szablonu tresci tego polecenia przelewu.

4. Realizujgc Polecenie Przelewu Wewnetrznego, Operator obowigzany jest
doprowadzi¢ do uznania Rachunku Ptatniczego Odbiorcy kwotg Transakg;ji
Ptatniczej niezwtocznie, nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego od Uzytkownika.

5. Operator udostepnia Odbiorcy kwote transakcji ptatniczej realizowanej w ramach
ustugi Polecenia Przelewu Wewnetrznego niezwtocznie po jej wykonaniu.

6. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub wytgczenia ustugi Polecenia
Przelewu Wewnetrznego jezeli uzna, ze Uzytkownik korzysta z tej ustugi w sposéb
powodujgcy uzasadnione podejrzenie, ze narusza postanowienia tego
Regulaminu lub Przepisy Prawa.

§ 20 Zasilenie Rachunku Ptatniczego przez posrednika

1. Uznanie Rachunku Ptatniczego metodg, o ktérej mowa w § 17 pkt 1.2, realizowane
jest w nastepujacy sposoéb:

1. Uzytkownik z wykorzystaniem odpowiedniej funkcjonalnosci Konta Uzytkownika
okresla kwote, w odpowiedniej walucie, ktérg chciatby dotadowac Rachunek
Ptatniczy, a nastepnie wyraza wole skorzystania z Ustugi Dotadowania na
potrzeby uznania Rachunku Ptatniczego tg kwotg;

2. po wyrazeniu woli skorzystania z Ustugi Dotadowania, Uzytkownik przekierowany
zostaje na strone Agenta Rozliczeniowego Dotadowania, na ktérej ma mozliwos¢
wyboru Zewnetrznego Instrumentu Ptatniczego;

3. nastepnie Uzytkownik zostaje przekierowany na strone dostawcy ustug
ptatniczych, ktéry wydat mu Zewnetrzny Instrument Ptatniczy wybrany na etapie,
o ktorym mowa w pkt 1.2, na ktérej to stronie autoryzuje Zlecenie Ptatnicze
dotyczgce transferu srodkéw pienieznych zainicjowane w ramach Ustugi
Dotadowania;

4. po otrzymaniu srodkdéw pienieznych w wyniku realizacji Zlecenia Ptatniczego, o
ktérym mowa w pkt 1.3 powyzej, Agent Rozliczeniowy Dotadowania powiadamia
o otrzymaniu srodkéw Operatora, jako Akceptanta Dotadowania, i udostepnia mu
te Srodki;

5. po otrzymaniu potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt 1.4 powyzej, Operator zasila
Rachunek Ptatniczy kwotg, w odpowiedniej walucie, ktérg na rzecz Operatora
otrzymat Agent Rozliczeniowy Dotadowania.
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2. Operator nie jest dostawcg Ustugi Dotadowania, ale w zakresie realizacji tej ustugi
wystepuje w roli Akceptanta Dotadowania, a wiec odbiorcy transferu sSrodkéw
pienieznych.

3. W ramach Ustugi Dotadowania Uzytkownik moze skorzysta¢ z metod ptatnosci (i
zwigzanych z nimi Zewnetrznych Instrumentéw Ptatniczych), ktére akceptuje
Agent Rozliczeniowy Dotadowania. W szczegolnosci metody te obejmuja
Polecenia Przelewu, w tym typu pay-by-link, oraz karty ptatnicze, cho¢ moga
obejmowac takze inne metody ptatnosci (np. BLIK, Google Pay czy Apple Pay).
Szczegodtowgq liste metod ptatnosci oraz dostawcow ustug ptatniczych wydajgcych
Zewnetrzne Instrumenty Ptatnicze, akceptowane aktualnie przez Agenta
Rozliczeniowego Dotadowania, Uzytkownik moze sprawdzi¢ na stronie
internetowej Serwisu lub, w trakcie inicjowania Zlecenia Ptatniczego dotadowania,
na stronie, o ktérej mowa w pkt 1.2.

4. Agent Rozliczeniowy Dotadowania moze pobierac optaty za skorzystanie z
okreslonych metod ptatnosci wedtug wtasnego cennika. Informacja o wysokosci
takiej optaty powinna by¢ podana Uzytkownikowi w momencie sktadania Zlecenia
ptatniczego w ramach interfejsu Agenta Rozliczeniowego Dotadowania. Operator
nie jest beneficjentem tej optaty, ktora nalezy sie wytgcznie Agentowi
Rozliczeniowemu Dotadowania.

5. Jezeli Operator jako Akceptant Dotadowania bedzie zgdat optaty za korzystanie z
danego Zewnetrznego Instrumentu Ptatniczego lub bedzie oferowat w zwigzku z
jego wykorzystaniem znizke, to bedzie zobowigzany poinformowac o tym
Uzytkownika przed zainicjowaniem Ustugi Dotadowania.

§ 21 Uznanie Rachunku Platniczego za posrednictwem PayPal®

1. Niniejszy paragraf okresla warunki szczegdlne ustugi ptatniczej polegajacej na
uznaniu przez Operatora Rachunku Ptatniczego kwotg srodkéw pienieznych
przekazanych przez Uzytkownika w wyniku wykonania transferu srodkéw
pienieznych w ramach Ustugi zasilenia za posrednictwem PayPal (Europe) S. ar.l.
et cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg (dalej: “PayPal”).

2. W ramach niniejszego paragrafu przez Ustuge zasilenia rozumie sie ustuge
ptatniczg Swiadczong przez PayPal polegajgca na transferze, w ramach systemu
ptatniczego PayPal, sSrodkéw pienieznych od Uzytkownika, bedacego
uzytkownikiem systemu ptatniczego PayPal, do Operatora bedacego
uzytkownikiem systemu ptatniczego PayPal.

3. Ustuga Uznania Rachunku Ptatniczego za posrednictwem PayPal® (dalej: “URPP")
nie moze zosta¢ wykorzystana celem wykonania przelewu weryfikacyjnego, o
ktérym mowa w 8 7 pkt 1.8 Regulaminu.
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4. Ustuga URPP jest dostepna wytgcznie dla nastepujgcych walut: PLN, EUR, USD,
CHF, GBP. Powyzsze oznacza, ze Operator akceptuje ptatnosci na poczet uznania
Rachunku Ptatniczego, wykonane w ramach Ustugi zasilenia wytgcznie w
przedmiotowych walutach. Jezeli w ramach Ustugi zasilenia, Uzytkownik przekaze
Operatorowi srodki pieniezne w innej walucie, Operator nie uzna Rachunku
Ptatniczego takg kwotg, ale zwrdéci Uzytkownikowi takg wptate w ramach systemu
ptatniczego PayPal w terminie nie dtuzszym niz 14 Dni Roboczych od jej
otrzymania. Wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem obnizg kwote zwrotu.

5. Operator z tytutu Swiadczenia Ustugi URPP pobiera optate okreslong w niniejszym
paragrafie. Wynagrodzenie z tytutu Ustugi dodatkowej nie wytgcza uprawnienia
Operatora do pobierania z tytutu Swiadczenia ustug przewidzianych w
Regulaminie optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji bedacej
Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu. Wysokos¢ optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi
URPP uzalezniona jest od:

a. rodzaju waluty bedacej przedmiotem transferu w ramach Ustugi zasilenia, w jakiej
to walucie uznany bedzie Rachunek Ptatniczy, oraz

b. wysokosci Zadeklarowanej wptaty (w rozumieniu pkt 10 lit. a).

6. Optata doliczana jest do wysokosci deklarowanej wptaty i wynosi:

a. 1,5% kwoty, o ktérej mowa w pkt 5 lit. b. - stawka dla wptaty EUR, PLN; b. 1,8%
kwoty, o ktérej mowa w pkt 5 lit. b. - stawka dla wptaty USD, CHF, GBP.

Oznacza to, ze rachunek Uzytkownika prowadzony w serwisie PayPal zostanie
obcigzony kwotg Zadeklarowanej wptaty powiekszonej o wartos¢ optaty, o ktorej
mowa powyzej. Niniejsze postanowienie stanowi warunek szczegdlny wzgledem
Tabeli Optat i Prowizji, bedacej Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu. Wynagrodzenie
z tytutu Ustugi URPP nie wytgcza uprawnienia Operatora do pobierania z tytutu
Swiadczenia ustug przewidzianych w Regulaminie optat i prowizji okreslonych w
Tabeli Optat i Prowizji bedgcej Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

7. Celem skorzystania z Ustugi URPP, Uzytkownik dokonuje, w ramach systemu
ptatniczego PayPal, transferu sSrodkow pienieznych, ktérego wysokosc jest rowna
wysokosci Zadeklarowanej wptaty, powiekszonej o optate, o ktérej mowa w pkt.
5-6.

8. W ramach Ustugi URPP Operator wystepuje jako dostawca Uzytkownika,
prowadzgcy Rachunek Ptatniczy, uznajgcy ten Rachunek Ptatniczy o kwote
wynikajgca z Ustugi zasilenia.

9. W ramach Ustugi URPP Operator wystepuje w roli Odbiorcy srodkéw, a role
Dostawcy Odbiorcy petni PayPal. Operator nie jest dostawcg Ustugi zasilenia.

10. Uznanie Rachunku Ptatniczego w ramach Ustugi URPP, w wyniku skorzystania z
Uznanie Rachunku Ptatniczego w ramach Ustugi URPP, w wyniku skorzystania z
Ustugi zasilenia, realizowane jest w nastepujgcy sposob:
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a. Uzytkownik z wykorzystaniem wtasciwej funkcjonalnosci Konta Uzytkownika
okresla kwote, w odpowiedniej i dostepnej w ramach Ustugi dodatkowej walucie,
ktdrag chciatby zasili¢ (doprowadzi¢ do uznania) Rachunek Ptatniczy
(,Zadeklarowana wptata”), a nastepnie wyraza wole skorzystania z Ustugi
dodatkowej na potrzeby uznania Rachunku Ptatniczego tg kwotg; Wyrazenie woli
skorzystania z Ustugi dodatkowej nastepuje poprzez wybdr systemu ptatnosci
PayPal.

b. W oparciu o kwote Zadeklarowanej wptaty, Uzytkownik informowany jest o
wysokosci optaty, a takze tgcznej sumie (Zadeklarowanej wptaty powiekszonej o
wysokos$c¢ optaty), bedacej przedmiotem transferu w ramach Ustugi zasilenia.

c. Nastepnie Uzytkownik przekierowany zostaje na strone systemu ptatnosci PayPal,
gdzie dokonuje Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego Ustugi zasilenia zgodnie z
warunkami przewidzianymi w umowie taczacej go z PayPal. Srodki Uzytkownika
przeznaczone na realizacje Ustugi zasilenia ulegajg blokadzie w systemie PayPal
na czas trwania weryfikacji transakgji, o ktérej mowa w pkt 10.d ponizej, lecz na
nie dtuzej niz 10 dni roboczych.

d. Po otrzymaniu przez Operatora od PayPal informacji o dostepnosci sSrodkéw
pienieznych, o ktérych mowa w pkt 10.c powyzej, Operator dokonuje weryfikacji
transakcji pod wzgledem jej zgodnosci z Regulaminem .

e. Po pozytywnym zakoriczeniu procedury weryfikacji i uznaniu konta Operatora w
systemie ptatnosci PayPal tgczng kwotg, o ktérej mowa w pkt 10.d., Operator
zasila Rachunek Ptatniczy kwotg Zadeklarowanej wptaty, w danej walucie -
uznanie nastapi niezwtocznie po pozytywnym zakonczeniu pozytywnej weryfikacji
i uznaniu konta Operatora w systemie ptatnosci PayPal. W przypadku negatywnej
weryfikacji, blokada srodkdw, o ktérej mowa w pkt 10.c powyzej zostaje zdjeta
przez PayPal na zasadach i w terminach przewidzianych przez ten podmiot.

11. PayPal realizujgc Ustuge zasilenia moze pobierac optaty z tytutu realizacji
ptatnosci wedtug wtasnego cennika. Informacja o wysokosci takiej optaty powinna
by¢ podana Uzytkownikowi w momencie sktadania Zlecenia Ptatniczego w
ramach Ustugi zasilenia w ramach interfejsu PayPal. Operator nie jest
beneficjentem takiej optaty, ktora nalezy sie wytgcznie PayPal.

12. Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w pkt 10.e, oraz innych uprawnien
przewidzianych w Regulaminie, Operator zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia, z
waznych powoddw, wptaty Srodkoéw majgcej nastapi¢ w wyniku transferu
Srodkow pienieznych w ramach Ustugi zasilenia na poczet uznania Rachunku
Ptatniczego. Dzieje sie tak w szczegdlnosci, gdy procedury stosowane przez
Operatora w zwigzku ze Swiadczeniem ustug wskazujg na ryzyko, ze wptata taka
powigzana jest z:

a. transakcjami oszukanczymi,
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b. praniem pieniedzy,

c. finansowaniem terroryzmu,

d. gdy zachodzi uzasadniona watpliwos¢ co do wiasnosci konta Uzytkownika w
systemie PayPal.

13. W sytuacji wskazanej w pkt 12 powyzej Operator zwraca niezwtocznie wptacong
kwote w sposéb odpowiadajgcy metodzie dokonania wptaty.

14. Niezaleznie od pkt 12 powyzej, w przypadku Ustugi zasilenia, PayPal moze
réowniez odmowi¢ wykonania Transakcji Ptatniczej z powoddéw przez niego
okreslonych i wskazanych. W takim przypadku PayPal zwraca niezwtocznie
otrzymang kwote w sposéb wynikajacy z jego dokumentacji.

15. Uznania Rachunku Ptatniczego w ramach Ustugi URPP, w zwigzku z korzystaniem
z Ustugi zasilania ma maksymalny limit jednorazowy wynoszgcy 25000 euro oraz
maksymalny limit miesieczny wynoszgcy 150000 euro. W przypadku wptat w
innych walutach, kwota przeliczana jest na euro po kursie NBP, z tabeli A, z dnia
poprzedzajgcego wptate dokonywang w ramach Ustugi Dotadowania. Zmiana
limitow, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, stanowi zmiane Regulaminu.

16. Operator moze wprowadzi¢ limity transferu srodkéw pienieznych w ramach
Ustugi dotadowania, réznigce sie od limitéw okreslonych przez PayPal w ramach
Ustugi zasilenia.

§ 22 Zmiana salda Rachunku Ptatniczego w wyniku wymiany walut

1. Oprocz sytuacji o ktérych mowa w 8 17 pkt 1.1-1.4, zmiana salda Rachunku
Ptatniczego, moze nastgpic¢ réwniez w wyniku realizacji Transakcji Wymiany
Walut. Zmiana ta nastepuje bezzwtocznie po realizacji wspomnianej Transakgcji.
Warunki zwigzane z Wymiang Walut, opisane sg w czesci dotyczgcej Transakgji
Wymiany Walut.

§ 23 Odmowa zasilenia Rachunku Ptatniczego i limity dotadowan

1. Operator zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia, z waznych powodow, wptaty
Srodkdéw majgcej nastgpi¢ w wyniku transferu srodkéw pienieznych, o ktérym
mowa w 8 17 pkt 1. Dzieje sie tak w szczegdlnosci, gdy procedury stosowane
przez Operatora w zwigzku ze Swiadczeniem ustug wskazujg na ryzyko, ze wptata
taka powigzana jest z:

1. transakcjami oszukanczymi,

2. praniem pieniedzy,

3. finansowaniem terroryzmu,

4. gdy zachodzi uzasadniona watpliwos¢ co do wiasnosci Zewnetrznego Instrumentu
Ptatniczego, w tym Karty Ptatniczej, uzytego przez Uzytkownika w ramach Ustugi
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Dotadowania, zwtaszcza z powodu uprzedniego uzycia tej samej Karty Ptatniczej
przez innego Uzytkownika,

. gdy wystepuje niezgodnos¢ danych Konta Uzytkownika z danymi z przelewu
bankowego.

. W sytuacji wskazanej w pkt 1 powyzej Operator zwraca wptacong kwote po uptywie
14 dni w sposob odpowiadajgcy metodzie dokonania wptaty. W przypadku
otrzymania dyspozycji od klienta drogg mailowg czas ten moze zostac skrécony.
W przypadku wptaty dokonanej w ramach Ustugi Dotadowania, Agent
Rozliczeniowy Dotadowania moze pobrac optate o ktérej, mowa w § 20 pkt 4,
niezaleznie od przyjecia lub nieprzyjecia wptaty przez Operatora.

. Niezaleznie od pkt 1 powyzej, w przypadku Ustugi Dotadowania, Agent
Rozliczeniowy Dotadowania moze réwniez odmowi¢ wykonania transakcji
ptatniczej z powoddw przez niego okreslonych i wskazanych. W takim przypadku
Agent Rozliczeniowy Dotadowania zwraca niezwtocznie otrzymang kwote w
sposdb wynikajacy z jego dokumentacji.

. Niezaleznie od postanowien punktéw powyzej Operator zastrzega sobie mozliwos¢
wycofania zasilenia Rachunku Ptatniczego uznanego w wyniku btedu po
uprzednim poinformowaniu wtasciciela Rachunku Ptatniczego.

. Dotadowanie Rachunku Ptatniczego za pomocg Karty Ptatniczej ma maksymalny
limit jednorazowy wynoszacy 2500 euro oraz maksymalny limit miesieczny
wynoszacy 15000 euro. W przypadku wptat w innych walutach, kwota przeliczana
jest na euro po kursie NBP, z tabeli A, z dnia poprzedzajgcego wptate
dokonywang w ramach Ustugi Dotadowania.

. Postanowienie pkt 5 stosuje sie rowniez do innych metod ptatnosci
akceptowanych przez Agenta Rozliczeniowego Dotadowania opartych na
powigzaniu z Kartg Ptatniczg, takich jak Google Pay czy Apple Pay. Limity
wskazane w pkt 5 liczone sg wspdlnie dla wszystkich tych metod ptatnosci, o
ktérych mowa w pkt 5i 6.

. Postanowienie pkt 5 stosuje sie rowniez do metody ptatnosci opartej na systemie
ptatnosci BLIK.

. Oprécz limitéw kwotowych powyzej Operator wprowadza miesieczny limit wptat
maksymalnie trzema réznymi kartami ptatniczymi.

. Agent Rozliczeniowy Dotadowania moze wprowadzi¢ limity dotadowan réznigce sie
od limitéw okreslonych przez Operatora wzgledem akceptowanych przez niego
metod ptatnosci.

§ 24 Kwota zasilenia Rachunku Pfatniczego
. Transfer sSrodkow pienieznych wykonany przez Uzytkownika w celu
doprowadzenia do uznania jego Rachunku Ptatniczego zostanie
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zaewidencjonowany na Rachunku Ptatniczym w kwocie otrzymanej przez
Operatora. Nastgpi to niezwtocznie po dokonaniu przez Operatora pozytywnej
identyfikacji Uzytkownika, o ktérej mowa w 8 26 ponizej. R6znica w kwocie
wystanej i otrzymanej moze wynikac np. z pobrania optat przez banki
posredniczgce lub ze zlecenia przelewu w innej walucie niz ta w ktorej
prowadzony jest rachunek docelowy. W obydwdch sytuacjach beneficjentem
réznicy jest bank, a Operator nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

§ 25 Split payment

1. Operator wyjasnia, ze Uzytkownik dokonujgcy transferu srodkéw pienieznych w
ramach polecenia przelewu, ktory to przelew skutkowa¢ ma uznaniem Rachunku
Ptatniczego, nie powinien przy sktadaniu polecenia przelewu w banku
prowadzgcym jego Rachunek Bankowy korzysta¢ z mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a i nast. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (tzw. split payment), albowiem uniemozliwi to
wykonanie ustugi uznania Rachunku Ptatniczego. Jezeli Uzytkownik skorzysta z tej
opcji, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ niezaakceptowania takiej wptaty i
odmdwienia wykonania ustugi uznania Rachunku Ptatniczego.

2. W przypadku niezaakceptowania wptata zostanie zwrécona na Rachunek Bankowy
nie pozniej niz w ciggu 14 dni, z wykorzystaniem opcji podzielonej ptatnosci.

3. Operator nie udostepnia mozliwosci skorzystania z mechanizmu podzielonej
ptatnosci w przypadku Polecenia Przelewu z Rachunku Ptatniczego Uzytkownika.

§ 26 Identyfikacja Uzytkownika na podstawie przelewu

1. Przy pierwszym transferze srodkdéw pienieznych z danego Rachunku Bankowego
Operator przeprowadza dodatkowg identyfikacje Uzytkownika, jako ptatnika, w
ramach polecenia przelewu z tego Rachunku Bankowego.

2. ldentyfikacja, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, nastepuje poprzez weryfikacje
zgodnosci danych osobowych Uzytkownika zdefiniowanych na Koncie
Uzytkownika z danymi posiadacza Rachunku Bankowego, z ktérego nastapit
przelew.

3. Pozytywna identyfikacja Uzytkownika oznacza stwierdzenie zgodnosci danych
Uzytkownika zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza
Rachunku Bankowego, z ktérego nastagpit przelew.

4. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci danych, o
ktérych mowa w pkt 2 powyzej, Operator moze zwrdcic sie do Uzytkownika celem
wyjasnienia.

5. W przypadku pojawienia sie oczywistych omytek, dane osobowe mogg zostac
poprawione
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przez Operatora, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony w wiadomosci e-mail
wystanej na aktualny Adres Email.

6. Niektére metody wptat, w szczegdlnosci wptaty Kartg Ptatniczg, sg dostepne tylko
dla Uzytkownika, ktory zostat uprzednio pozytywnie zweryfikowany przelewem
pochodzacym z Rachunku Bankowego. Z tego powodu wptaty, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu sg niedostepne dla Uzytkownikow, ktorzy nie dokonali jeszcze
wptaty przelewem bankowym i nie zostali pozytywnie zweryfikowani w sposob
opisany powyzej.

7.Jezeli niezgodnos¢ danych Uzytkownika z danymi ptatnika, tj. posiadacza Rachunku
Bankowego, nie zostanie wyjasniona przez Uzytkownika, Operator zwraca kwote
otrzymanego przelewu na Rachunek Bankowy, z ktérego nastapit przelew, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty wptywu Srodkéw pienieznych na Rachunek
Bankowy Operatora, z zastrzezeniem pkt 9i 10 ponizej.

8. Kwota zwrotu, o ktérej mowa w pkt 7 powyzej, moze zosta¢ pomniejszona o
ewentualne koszty (zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji) zwigzane ze zwrotem
Srodkow pienieznych.

9. Na wniosek Uzytkownika Operator wydtuza termin zwrotu kwoty, o ktérym mowa
w pkt. 7 powyzej, na czas nie dtuzszy jednak niz 30 dni. Dotyczy to w szczegdlnosci
koniecznosci dtuzszego wyjasnienia niezgodnosci danych i szczegotéw wptaty
przez Uzytkownika lub oczekiwania Uzytkownika na rozpatrzenie reklamacji w
banku np. dotyczgcej Btednej Waluty.

10. W sytuacji gdy oprocz niezgodnosci danych Uzytkownika z danymi ptatnika, tytut
takiego przelewu wskazuje na to, ze doszto ponadto do zasilenia rachunku w
Btednej Walucie, Operator moze wydtuzy¢ czas podany w punkcie 7 powyzej, do
30 dni, nie dtuzej jednak niz do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i
otrzymania od niego wyjasnien oraz dyspozycji co do tych Srodkdw, innej niz ta o
ktérej mowa w pkt 9. Powodem wydtuzenia czasu jest ryzyko naliczenia przez
bank bedacy dostawcg ptatnika dodatkowych wysokich optat za kolejne
przewalutowanie w wyniku dokonania zwrotu do ptatnika tej wptaty dokonanej w
Btednej Walucie.

Ogodlne postanowienia dotyczace Zlecen Ptatniczych
§ 27 Sktadanie Zlecen Ptatniczych

1. Na podstawie sktadanych przez Uzytkownika Zlecen Ptatniczych Operator
przeprowadza Transakcje Ptatnicze.
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2. Zlecenia Ptatnicze mogg byc sktadane przez Uzytkownika wytgcznie za
posrednictwem Serwisu z wykorzystaniem Instrumentu Ptatniczego, w ramach
funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, z zastrzezeniem pkt 4 ponizej.

3. W celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego Uzytkownik:

1. musi by¢ zalogowany w Koncie Uzytkownika;

2. zapewnia na Rachunku Ptatniczym Srodki pieniezne niezbedne do wykonania
Zlecenia Ptatniczego, w tym do pokrycia wszelkich niezbednych kosztow
zwigzanych z realizacjg tego zlecenia;

3. wskazuje lub potwierdza rodzaj Transakcji Ptatniczej, ktérg chce zleci¢ - Polecenie
Przelewu;

4. podaje inne dane i informacje niezbedne do wykonania danego rodzaju Zlecenia
Ptatniczego.

4. Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie Wymiany Walut potgczone ze Zleceniem
Ptatniczym dotyczgcym Polecenia Przelewu. W tym celu musi poda¢, w
odpowiedniej zaktadce w Koncie Uzytkownika, dane obu zlecen, w wyniku czego
wygenerowana zostanie tres¢, ktérej podanie w tytule przelewu bankowego
wykonanego na Rachunek Bankowy Operatora, zgodnie z § 17 pkt 1.1, spowoduje
ztozenie zaréwno Zlecenia Wymiany Walut, jak i Polecenia Przelewu. W powyzszej
sytuacji nie obowigzuje warunek, o ktérym mowa w pkt 3.1 powyzej.
Funkcjonalno$¢ ta moze réwniez wigzac sie ze ztozeniem Zlecenia Wymiany
Walut, ale bez sktadania Zlecenia Ptatniczego dotyczgcego Polecenia Przelewu.
Operator dopuszcza réwniez mozliwos¢ ztozenia Zlecenia Wymiany Walut w
ciezar srodkow dostepnych na jego Rachunku Ptatniczym w Serwisie potgczonego
ze Zleceniem Ptatniczym, w takim przypadku obowigzujg wymagania z punktu 3
powyzej. W przypadku Zlecen Wymiany Walut oczekujgcych na konkretny kurs
Termin realizacji Zlecenia Ptatniczego liczony jest od momentu realizacji zlecenia
wymiany walut, gdyz Uzytkownik ma mozliwos¢ do tego momentu anulowac takie
Zlecenie.

5. Ponadto Operator moze odmowic zrealizowania Zlecenia Ptatniczego opisanego w
pkt 4 powyzej jezeli wptata wskazuje na to, ze byt to przypadek wptaty w Btednej
Walucie. Jezeli Operator skorzysta z tej mozliwosci, zobowigzuje sie on do
niezwtocznego powiadomienia o tym Uzytkownika drogg telefoniczng na Numer
Telefonu, na Adres Email lub poprzez Skrzynke Kontaktowa.

6. Tresc tytutu przelewu wygenerowana zgodnie z pkt 4 powyzej moze by¢ uzywana
wielokrotnie.

7. Metoda sktadania zlecen wskazana w pkt 4 powyzej dotyczy zlecania Transakgcji
Wymiany Walut z wykorzystaniem mechanizmu, o ktérym mowa w § 43 pkt 3,
oraz wykonania nastepnie Polecenia Przelewu obejmujgcego catos$¢ srodkow
uzyskanych w wyniku realizacji takiej Transakcji Wymiany Walut na Rachunek
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Bankowy Odbiorcy, o ile taki Odbiorca zostat uprzednio zdefiniowany w Koncie
Uzytkownika i wskazany w tresci tytutu przelewu przez jego oznaczenie.

8.Jedno polecenie przelewu z Rachunku Bankowego Uzytkownika, sktadane przez
Uzytkownika do jego dostawcy prowadzgcego ten Rachunek Bankowy, w ktérego
tytule uzyto tresci wygenerowanej zgodnie z pkt 4 powyzej, umozliwia ztozenie
jednej dyspozycji skierowanej do Operatora dotyczacej jednej Transakcji Wymiany
Waluty oraz jednego Polecenia Przelewu.

9. Warunkiem wykonania Polecenia Przelewu, o ktérym mowa w pkt 7 powyzej, jest
uprzednie dodanie Odbiorcy wskazanego w tytule przelewu, do grupy Zaufanych
Odbiorcow, o ktérych mowa w 8 29 pkt 6 oraz pozostawanie tego Odbiorcy na
liscie Zaufanych Odbiorcéw w momencie, w ktérym Zlecenie Ptatnicze
obejmujace to Polecenie Przelewu uznaje sie za ztozone zgodnie z § 29 pkt 5.

10. Jezeli warunek, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, nie zostanie
spetniony, dyspozycja dotyczgca Transakcji Wymiany Walut potgczonej ze
Zleceniem Ptatniczym w formie Polecenia Przelewu i wynikajgca z tresci tytutu
takiego przelewu, rozumianego zgodnie z 8 17 pkt 1.1, bedzie wykonana
wytgcznie w zakresie Transakcji Wymiany Walut i z pominieciem zakresu
odnoszgcego sie do Zlecenia Ptatniczego. Wynika to z faktu, ze dyspozycja taka
nie bedzie wtedy spetnia¢ wymogdw dotyczacych silnego uwierzytelniania.

11. Sktadajac Zlecenie Ptatnicze, dotyczgce Polecenia Przelewu, Uzytkownik
wystepuje w roli Ptatnika.

12. W sytuacjach, gdy Uzytkownik wystepuje w roli Ptatnika, Operator wystepuje w
roli dostawcy Ptatnika w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

§ 28 Ograniczenia w zakresie realizacji Zlecen Platniczych

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci tresci Zlecenia Ptatniczego
z postanowieniami Regulaminu oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zobowigzuje sie, iz:

1. nie bedzie wykorzystywat Rachunku Ptatniczego do realizacji Zlecenh Ptatniczych
niezgodnych z regutami uczciwego obrotu lub majgcych na celu obejscie lub
naruszenie prawa;

2. nie bedzie wskazywat jako Odbiorcy podmiotu prowadzgcego gry hazardowe, jezeli
dyspozycja z takim wskazaniem stanowitaby wykonanie przez Operatora ustugi
ptatniczej niezgodnej z Ustawg Hazardowa.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia mogg zostac
ujawnione przez Operatora odpowiednim organom panstwowym, w tym
organom Scigania.
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§ 29 Autoryzacja Zlecen Platniczych

1. Transakcje Ptatniczg wynikajacg ze Zlecenia Ptatniczego uwaza sie za
autoryzowana, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na jej wykonanie w sposéb
przewidziany w Regulaminie.

2. Autoryzacja Zlecenia Ptatniczego ztozonego przez Uzytkownika w Serwisie
nastepuje poprzez:

1. klikniecie przycisku potwierdzajgcego wole ztozenia Zlecenia Ptatniczego,

2. spetnienie wymogéw dotyczacych uwierzytelnienia tej Autoryzacji, o ktérych mowa
w pkt 4-6 ponizej.

3. Od chwili dokonania Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego, o ktérej mowa w pkt 2,
Uzytkownik nie moze odwotac tego zlecenia.

4. Sktadanie przez Uzytkownika Zlecen Ptatniczych w Serwisie wymaga spetnienia
ogoélnych wymogow uwierzytelnienia, a wiec:

1. uprzedniego zalogowania, przy czym w trakcie tego logowania moze by¢ tez
wymagane silne uwierzytelnienie, o ktérym mowa w 8§ 8,

2. pozostania zalogowanym w Serwisie w czasie sktadania tego zlecenia, z
wytgczeniem pkt 5 ponizej;

podczas Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego wymagane jest dodatkowo, z zastrzezeniem
pkt 5i 6 ponizej, spetnienia warunkdéw silnego uwierzytelnienia poprzez
zastosowanie kodu uwierzytelniajgcego w ramach tej Autoryzacji.

5. Autoryzacja Zlecenia Ptatniczego ztozonego przez Uzytkownika w sposob opisany
w § 27 pkt 4 nastepuje poprzez wypetnienie tresci tytutu przelewu zlecanego na
Rachunek Bankowy Operatora danymi Zlecenia Ptatniczego oraz wykonanie tego
polecenia przelewu, skutkujgcego otrzymaniem przez Operatora srodkéw. W
przypadku takiego Zlecenia Ptatniczego uznaje sie, ze Operator otrzymuje to
Zlecenie Ptatnicze i jego Autoryzacje w dniu wykonania zleconej w ten sposob
Transakcji Wymiany Walut i uznania Rachunku Ptatniczego walutg nabywang w
ramach tej Transakcji. Od momentu otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez
Operatora nie moze ono zosta¢ odwotane, co oznacza, ze Uzytkownik moze
odwotac towarzyszace jej Zlecenie Ptatnicze do czasu wykonania Transakgcji
Wymiany Walut.

6. Operator moze nie stosowac silnego uwierzytelniania Uzytkownika przy
Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego, w ramach ktérego Srodki z Rachunku
Ptatniczego Uzytkownika majg zostac przekazane Odbiorcy posiadajgcemu juz
status Zaufanego Odbiorcy. Nadawanie i zmiana statusu Zaufanego Odbiorcy
podlegajg przy tym wymogom silnego uwierzytelniania, o ktérym mowa w § 8.
Poza ogdlng kategorig zaufania, ktéra obejmuje wszelkie Zlecenia Ptatnicze
realizowane do takiego Zaufanego Odbiorcy, Operator moze wprowadzic¢
funkcjonalnosci pozwalajgce na dodawanie szczeg6lnych pozioméw zaufania,
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przede wszystkim w odniesieniu sie do Zlecen Ptatniczych sktadanych w sposéb
opisany w 8 27 pkt 4.

7. Operator moze nie stosowac silnego uwierzytelnienia Uzytkownika przy
Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego, gdy zamierza dopusci¢ wynikajacy z przepisow
prawa wyjatek od wymogu uzycia takiego uwierzytelnienia.

§ 30 Dodatkowa weryfikacja przekazywanych danych i sktadanych Zlecen
Ptatniczych

1. Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania dodatkowej weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika, do dodatkowego potwierdzania sktadanych Zlecen
Ptatniczych oraz do weryfikowania danych Odbiorcow.

§ 31 Moment ztozenia Zlecenia Ptatniczego

1. Za moment otrzymania przez Operatora Zlecenia Ptatniczego uznaje sie moment
dokonania Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego, o ktérym mowa w § 29.

2. Uzytkownik nie moze odwotac Zlecenia Ptatniczego od momentu jego otrzymania
przez Operatora. W przypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana przez
dostawce Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Uzytkownik nie
moze odwotac Zlecenia Ptatniczego po udzieleniu takiemu dostawcy zgody na
zainicjowanie Transakgcji Ptatniczej.

§ 32 Odmowa wykonania Zlecenia Ptatniczego

1. Operator moze odmoéwic realizacji Zlecenia Ptatniczego w szczegdlnosci w
przypadku, gdy:

1. Zlecenie Ptatnicze nie zostato nalezycie autoryzowane lub w tresci Zlecenia
Ptatniczego wystepujg nieprawidtowosci, w tym:

1. braki uniemozliwiajgce jego realizacje, w szczegdlnosci jezeli nie podano
wymaganych informacji, o ktérych mowa w Regulaminie lub ktérymkolwiek
regulaminie dodatkowym, w tym obowigzujgcym na podstawie 8 37 pkt 2;

2. jezeliinformacje podane w tym zakresie sg nieprawdziwe, fikcyjne lub zachodzi
uzasadnione podejrzenie ich nieprawdziwosci lub fikcyjnosci;

3. nie odpowiadajg wymogom wynikajgcym z postanowien tych regulaminéw
wspomnianych w pkt 1.1.1 powyzej;

2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Zlecenie Ptatnicze jest niezgodne z
przepisami prawa, regutami uczciwego obrotu lub postanowieniami Regulaminu,
w tym gdy nie spetnia ono wymogow okreslonych w Regulaminie;

3. obowigzek dokonania odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego wynika z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
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4. w ocenie Spotki istnieje zbyt wysokie ryzyko prania pieniedzy zwigzane z realizacjg
Zlecenia Ptatniczego;

5. Uzytkownik jest podmiotem oferujgcym gry hazardowe niezgodnie z Ustawg
Hazardowa;

6. jako Odbiorca zostat wskazany podmiot oferujgcy gry hazardowe niezgodnie z
Ustawg Hazardowg;

7. wskazano Rachunek Bankowy Odbiorcy prowadzony w kraju nieobjetym
postanowieniami 8 37 pkt 1 lub 2.

2. W przypadku odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego:

1. jezeli uprzednio Rachunek Ptatniczy zostat juz obcigzony kwotg tego Zlecenia
Ptatniczego, Operator niezwtocznie zwraca srodki pieniezne bedgce przedmiotem
danej Transakcji Ptatniczej, a wiec kwote tego Zlecenia Ptatniczego i wszystkie
prowizje pobrane w zwigzku z jego realizacjg, na Rachunek Ptatniczy. Tym samym
przywraca obcigzony Rachunek Ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
dokonano Zlecenia Ptatniczego objetego tg odmowsg;

2. Operator powiadamia Uzytkownika w najblizszym mozliwym terminie, nie pézniej
jednak niz w terminie, w ktérym Zlecenie Ptatnicze miato by¢ wykonane:

1. 0o odmowie;

2. jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy;

3. jezeli to mozliwe - o procedurze sprostowania bteddéw, ktére spowodowaty
odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy odrebnych
przepisow.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa w pkt 2.2 powyzej, wysytane jest na aktualny
Adres Email w formie wiadomosci elektroniczne;.

4. Zlecenie Ptatnicze, ktérego wykonania odmowiono, dla celéw oceny
odpowiedzialnosci za jego wykonanie uznaje sie - zgodnie z Ustawg o ustugach
ptatniczych - za nieotrzymane.

§ 33 Termin zgtaszania nienalezycie wykonanych Transakcji Pfatniczych

1. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Operatora o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach
Ptatniczych za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na adres:
biuro@internetowykantor.pl lub korzystajgc ze Skrzynki Kontaktowej, od
momentu kiedy funkcjonalnosc¢ ta zostanie udostepniona Uzytkownikom.

2. Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku
Ptatniczego albo od dnia, w ktérym taka Transakcja Ptatnicza miata byc
wykonana, roszczenia Uzytkownika wzgledem Operatora z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakgji
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Ptatniczych wygasajg. Postanowienie zdania drugiego nie ma jednak
zastosowania, jezeli Operator nie udostepnit Uzytkownikowi informacji, o ktérych
mowa w § 34.

. W przypadku Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami termin na zgtoszenie

w

stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji Ptatniczych, pod rygorem wygasniecia roszczen z tytutu takich
Transakcji Ptatniczych, wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora
Zlecenia Ptatniczego.

§ 34 Informacje o Zleceniach Ptatniczych
. Niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego Operator kazdorazowo

—_—

udostepnia Uzytkownikowi w Serwisie informacje:

—_—

. umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakgji Ptatniczej oraz informacje dotyczace
Odbiorcy;
. 0 kwocie Transakcji Ptatniczej wyrazonej w walucie wynikajgcej ze Zlecenia

N

Ptatniczego;

3. 0 kwocie wszelkich optat wynikajgcych bezposrednio z tytutu wykonania Transakgji
Ptatniczej;

4. o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego;

5. a na wyrazny indywidualny wniosek Uzytkownika réwniez informacje o
najpdzniejszym mozliwym terminie wykonania tej indywidualnej Transakgji
Ptatniczej.

2. Kazdorazowo, gdy dostawca Operatora wysle przelew do Dostawcy Odbiorcy,
Operator niezwtocznie dostarcza na aktualny Adres Email informacje:

—_—

. umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakgji Ptatniczej oraz informacje dotyczace
Odbiorcy;

2. o kwocie Transakcji Ptatniczej wyrazonej w walucie, w ktdrej obcigzono Rachunek
Ptatniczy;

3. o kwocie wszelkich optat wynikajgcych bezposrednio z tytutu wykonania Transakcji
Ptatniczej;

4. 0 dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

3. Uzytkownik moze wymagac, aby informacje, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, byty

mu bezptatnie dostarczane lub udostepniane okresowo, co najmniej raz w

miesigcu. Operator udostepnia te dane w formie wyciggu w postaci papierowe;j

lub na innym trwatym nosniku, w tym w formie pliku dostepnego do

wygenerowania i pobrania z Serwisu, a wiec w sposéb umozliwiajgcy

Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienione;j

postaci.
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Polecenia Przelewu

§ 35 Rodzaje Polecen Przelewu

1. Korzystajgc z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika w Serwisie, Uzytkownik moze
sktadac Zlecenia Ptatnicze dotyczgce wykonywania Polecen Przelewu, ktorych
celem jest uznanie Rachunku Bankowego Odbiorcy kwotg wskazang przez
Uzytkownika.

2. Polecenie Przelewu moze by¢ ztozone jako:

1. Polecenie Przelewu Podstawowego,

2. Polecenie Przelewu SEPA, w tym takze w opcji przelewu przyspieszonego pod
nazwg SEPA Instant,

3. Polecenie Przelewu Wewnetrznego,

4. Polecenie Przelewu w Walucie Obcej,

5. inne Polecenie Przelewu, tj. Polecenie Przelewu rodzaju innego niz polecenia, o
ktérych mowa w pkt 2.1.-2.4 powyzej.

§ 36 Skiladanie Polecen Przelewu

1. W celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego dotyczacego Polecenia Przelewu Uzytkownik:

1. podaje numer Rachunku Bankowego Odbiorcy, z zastrzezeniem pkt 2 i 3 ponizej;

2. podaje kwote Zlecenia Ptatniczego wyrazong w walucie Rachunku Bankowego
Odbiorcy;

3. podaje wymagane informacje o Odbiorcy, tj. imie i nazwisko osoby fizycznej lub,
jesli Odbiorca nie jest osobg fizyczng, nazwe Odbiorcy, z zastrzezeniem pkt 2 3
ponizej;

4. dokonuje wyboru opcji kosztowej lub typu przelewu, o ile dla danego kraju
docelowego i wskazanej waluty, zgodnie z informacjami zawartymi w TOIP,
dostepna jest wiecej niz jedna taka opcja, z zastrzezeniem pkt 3 ponizej.

2. Sktadajac Zlecenie Ptatnicze, Uzytkownik moze tez wybrac jednego z Odbiorcow i
jego Rachunek Bankowy, ktérych dane uprzednio zdefiniowat w Koncie
Uzytkownika. W przypadku wybrania takiego Odbiorcy, o jakim mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, jako dane wymagane na podstawie pkt 1.1 i 1.3 powyzej zostajg
automatycznie wskazane dane uprzednio zdefiniowanymi dla tego Odbiorcy.
Kazdemu Rachunkowi Bankowemu Odbiorcy zdefiniowanemu w Koncie
Uzytkownika nadawany jest unikalny dla tego Uzytkownika identyfikator.

3. Sktadajgc Zlecenie Ptatnicze w sposob opisany w 8 27 pkt 4, Uzytkownik wskazuje
Odbiorce i jego Rachunek Bankowy, ktérych dane uprzednio zdefiniowat w Koncie
Uzytkownika, poprzez podanie identyfikatora, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, w
polu tytutu przelewu, o ktérym mowa w 8 27 pkt 4, co nastepuje podczas
wypetniania szablonu tresci tego polecenia przelewu. Sktadajac Zlecenie Ptatnicze
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w ten sposob, Uzytkownik nie moze dokonac wyboru opcji kosztowej innej niz
Opcja Kosztowa SHA.

4. Jezeli dla wybranej przez Uzytkownika metody sktadania Zlecen Ptatniczych
Operator nie oferuje mozliwosci wskazania typu przelewu (np. metody opisanej w
§ 27 pkt 4), to w przypadku gdy zgodnie z TOIP dla danego Polecenia Przelewu
dostepnych jest kilka typow przelewow, wybrany zostaje najtanszy typ.

§ 37 Dodatkowe regulaminy dotyczace wysyiki Srodkow do Panstw
niestosujacych standardu IBAN

1. Operator Swiadczy ustugi Polecenia Przelewu wytgcznie do Odbiorcéw, ktérych
Rachunki Bankowe wskazane w Zleceniu Ptatniczym prowadzone sg przez banki
majgce siedzibe w jednym z krajow wymienionych w zatgczniku nr 3 do
Regulaminu.

2. Operator moze dopuszczac, na warunkach szczegolnych, sktadanie Zlecen
Ptatniczych dotyczgcych Polecen Przelewu na Rachunki Bankowe Odbiorcow
prowadzone przez banki majgce siedzibe w kraju niewymienionym w zatgczniku
nr 3. Warunki szczeg6lne sktadania takich Zlecen Ptatniczych reguluja
poszczegodlne regulaminy dodatkowe, ktore po zaakceptowaniu przez
Uzytkownika stanowig integralng czes¢ Umowy. Warunki, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, mogg dotyczy¢ miedzy innymi:

1. wymogow w zakresie podania dodatkowych (wzgledem postanowien 8 36 pkt 1)
informacji;

2. przedstawienia dokumentéw niezbednych do przyjecia i wykonania takiego
Zlecenia Ptatniczego;

3. okreslenia innego niz wskazany w Regulaminie momentu otrzymania takiego
Zlecenia Ptatniczego;

4. okreslenia innego niz wskazany w Regulaminie terminu wykonania Transakcji
Ptatniczej wynikajgcej z takiego Zlecenia Ptatniczego.

3. Operator informuje Uzytkownikow o powyzej wskazanych wymogach kazdorazowo
w trakcie wypetnienia formularza konkretnego Zlecenia Ptatniczego w Serwisie.

4. Regulaminy dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, mogg zawierac réwniez
postanowienia dotyczgce limitéw kwotowych dla Transakgji Ptatniczych
wykonywanych na Rachunki Bankowe Odbiorcéw, o ktérych mowa w tymze
punkcie.

§ 38 Termin realizacji Polecenia Przelewu
1. Realizujgc Polecenie Przelewu, Operator obowigzany jest doprowadzi¢ do uznania
Rachunku Bankowego Dostawcy Odbiorcy kwotg Transakcji Ptatniczej
niezwtocznie, nie pdzniej niz:
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1.1. do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego od
Uzytkownika - w przypadku gdy:

1.1.1. Transakcja Ptatnicza wykonywana jest w euro,

1.1.2. Transakcja Ptatnicza wykonywana jest w walucie polskiej i w catosci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tj. gdy Dostawca Odbiorcy prowadzi
Rachunek Bankowy Odbiorcy w walucie polskiej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

1.2. do 4 (czwartego) Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego od
Uzytkownika - w przypadku gdy Transakcja Ptatnicza inna niz transakcje, o
ktérych mowa w pkt 1.1 powyzej, wykonywana jest w dowolnej walucie, dla ktérej
Swiadczona jest ustuga ptatnicza objeta Regulaminem, i realizowana jest na
terytorium jednego lub wiecej Paristw Cztonkowskich, tj. gdy siedziba Dostawcy
Odbiorcy znajduje sie na terytorium Panstwa Cztonkowskiego;

2. Na mocy niniejszego zapisu Operator i Uzytkownik uzgadniajg, ze do Transakgji
Ptatniczych innych niz wskazane w pkt 1.1 i 1.2 powyzej, tj. w przypadku ktorych
siedziba Dostawcy Odbiorcy znajduje sie na terytorium panstwa innego niz
Panstwo Cztonkowskie, nie stosuje sie postanowien art. 53-58 Ustawy o ustugach
ptatniczych, co oznacza w szczegolnosci, ze Operator nie jest zobowigzany do
doprowadzenia do uznania Rachunku Bankowego takiego Dostawcy Odbiorcy w
ktérymkolwiek z termindw wskazanych w pkt 1 powyze;j.

3. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, Operator dotozy staran, aby termin
wskazany w pkt 1.2 powyzej zostat dochowany. W tym celu Operator zleci przelew
na rachunek Dostawcy Odbiorcy nie pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po
otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego.

4. Czas realizacji Polecenia Przelewu moze ulec wydtuzeniu, jezeli banki biorgce
udziat w realizacji transferu wstrzymaja przelew w celu wyjasnienia, co stanowi
sytuacje niezalezng od Operatora. Niniejsze postanowienie nie ma jednak
zastosowania do sytuacji, o ktérej mowa w pkt 5 ponizej.

5. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika Zlecenia Ptatniczego w opcji przelewu, o
ktérym mowa w pkt 1.1.1., w zakresie Przelewu Natychmiastowego, gdy po
podjeciu przez Operatora préby realizacji tego Zlecenia Ptatniczego, taki przelew
zostanie odrzucony przez system rozliczen SEPA Instant, a wiec z przyczyn
technicznych niezaleznych od Operatora, Operator powiadomi bezzwtocznie
Uzytkownika o tym, ze to Polecenie Przelewu Natychmiastowego nie zostato i nie
zostanie wykonane oraz zwraca bezzwtocznie, najp6zniej kolejnego dnia, na
Rachunek Ptatniczy Srodki pieniezne zwigzane z tym niewykonanym przelewem, a
wiec zaréwno kwote przelewu jak i kwote optaty za jego wykonanie.
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Akceptacja kursu przed wptata

§ 39 Akceptacja kursu

1. Ustuga Akceptacji kursu pozwala Uzytkownikowi zaakceptowac kurs wymiany
jeszcze przed dokonaniem wptaty do Serwisu.

2. Ustuga ta moze, ale nie musi, by¢ potgczona z Transakcjg Ptatnicza.

3. Transakcje Ptatnicza wynikajgca z ustugi moze by¢ zaréwno Transakcjg Ptatniczg na
rachunek wtasny jak i rachunek osoby trzeciej.

4. W ramach Ustug, Akceptacja Kursu nastepuje po Kursie Wymiany walut bedgcym
kursem aktualnym w Serwisie w momencie rozpoczecia sktadania Zlecenia, przy
czym kurs ten jest wskazany zaréwno w momencie rozpoczecia sktadania tego
Zlecenia, jak rowniez w tej samej wartosci w momencie zakonczenia sktadania
tego Zlecenia. Powyzsze oznacza, ze jesli aktualny w Serwisie Kurs Wymiany danej
okreslonej waluty ulegnie zmianie w okresie pomiedzy rozpoczeciem a
zakonczeniem sktadania Zlecenia z wykorzystaniem funkcjonalnosci Akceptacji
Kursu, to obowigzujgcym w tym Zleceniu Kursem Wymiany bedzie kurs aktualny
w momencie rozpoczecia sktadania tego Zlecenia.

5. Momentem Akceptacji Kursu jest moment sktadania w Serwisie Zlecenia.
Uzytkownik, sktadajgc w okresie obowigzywania Umowy Zlecenia moze wskazag,
przy pomocy funkcjonalnosci strony internetowej Serwisu, lub w przypadku gdy
funkcjonalnosc ta jest aktywna - w aplikacji mobilnej, czy sktadane przez niego
zlecenie wymiany walut w Serwisie ma odbyc sie z wykorzystaniem
funkcjonalnosci akceptacji kursu przed wptata (,Akceptacja Kursu” lub
analogiczna opcja), czy bez niej. W przypadku braku skorzystania z tej
funkcjonalnosci, Uzytkownik moze skorzystac z alternatywnych opgji.

6. Ztozenie przez Uzytkownika Zlecenia z wykorzystaniem funkcjonalnosci Akceptacji
Kursu stanowi czynnos$¢ zatwierdzenia transakcji wymiany walut, po wskazanym
zgodnie z pkt 4 kursie, wobec czego:

a. Uzytkownik nie moze - z zastrzezeniem lit. b. - cofng¢ ztozonego Zlecenia
(anulowac zleconej transakcji wymiany walut), a zostaje ono odwotane
tylko w przypadkach o ktérych mowa w pkt 11,

b. ztozenie przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem zlecenia wymiany
walut z wykorzystaniem Akceptacji Kursu przed wptatg stanowi
jednoczesnie zgode na korzystanie z tej funkcjonalnosci i zagdanie
wykonania Ustugi przez Operatora, w zakresie danego Zlecenia, oznacza
to, ze Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z Ustug przed uptywem
terminu na skorzystanie z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w § 59.

7. Po akceptacji kursu zgodnie z pkt 4-6, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania
wptaty odpowiedniej kwoty Srodkéw przeznaczonych do realizacji Zlecenia, z
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tytutem wskazanym przez Operatora podczas sktadania Zlecenia, zgodnie z
warunkami wptat przewidzianymi w 8 17. Przy czym, ta odpowiednia kwota (z
uwagi na zaakceptowanie Kursu Wymiany) jest znana i widoczna w momencie
sktadania Zlecenia z wykorzystaniem Akceptacji Kursu oraz pozostaje niezmienna,
w okresie o ktérym mowa w pkt 8 i 9. Tytut pod jakim powinna by¢ dokonana
wptata jest rowniez widoczny w momencie sktadania Zlecenia, a ponadto
umozliwia sie jego utrwalenie na trwatym nosniku oraz wskazywany jest w
wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 17. Wptata catosci odpowiedniej kwoty sSrodkéw
przeznaczonych do Transakgji Ptatniczej lub na poczet Ustugi Dodatkowej moze
nastgpi¢ w transzach, przy czym do kazdej z czeSciowych wptat zastosowanie
majg warunki okreslone w niniejszym punkcie. Na warunkach okreslonych w
ppkt. a) Operator dopuszcza wptate kwoty wyzszej niz kwota odpowiednia, o
ktérej mowa powyzej, a na warunkach okreslonych w ppkt. b) Operator
dopuszcza wptate odpowiedniej kwoty z tytutem innym niz wskazany przez
Operatora podczas sktadania Zlecenia.

a) Jezeli Uzytkownik w celu realizacji obowigzku wptaty odpowiedniej kwoty, wptaci
kwote wyzszg niz kwota odpowiednia, ale nie wyzszg o wiecej niz 10% kwoty
odpowiedniej, a wptata ta zostanie dokonana z prawidtowym tytutem wskazanym
przez Operatora podczas sktadania zlecenia, to bedzie traktowane jako spetnienie
obowigzku wptaty odpowiedniej kwoty w rozumieniu niniejszego Regulaminu. W
takim przypadku wymianie zgodnie ze zleceniem podlegata bedzie kwota
odpowiednia, a nadwyzka wptaty ponad te kwote zostanie pozostawiona w jego
Rachunku Ptatniczym w Serwisie. Regulacja niniejszego postanowienia nie tgczy
sie z regulacjg ppkt. b), co oznacza ze wptata kwoty mieszczacej sie w opisane;j
wyzej wysokosci, ale dokonana pod nieprawidtowym tytutem, nie bedzie
traktowana jako spetnienie obowigzku wptaty odpowiedniej kwoty.

b) Jezeli Uzytkownik w celu realizacji obowigzku wptaty, dokona wptaty kwoty
odpowiedniej, ale w tytule wptaty wskaze inny tytut niz w petni odpowiadajgcy
tytutowi wskazanemu przez Operatora podczas sktadania Zlecenia, to pod
warunkiem tgcznego spetnienia kryteriow, o ktdrych mowa w kolejnych zdaniach,
taka wptata bedzie tez traktowana jako prawidtowa wptata odpowiedniej kwoty.
Kryteriami uznania wptaty za dokonang prawidtowo sa:

1. dokonanie wptaty kwoty doktadnie odpowiadajgcej kwocie odpowiedniej;
w niniejszym przypadku postanowienie ppkt. a) nie ma zastosowania;

2. dokonanie wptaty z niewtasciwym tytutem, ktory nie wskazuje na realizacje
wptaty w innym celu niz zwigzany z przedmiotowym Zleceniem. Za tytuty
wskazujgce wptate, we wspomnianym innym celu, uwaza sie, oprocz
innych Zlecen, wszystkie te tytuty generowane przez Serwis powodujgce
automatyczng realizacje dyspozycji;
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3. dokonanie powyzszej wptaty w terminie, o ktérym mowa w pkt 8;

4. brak, w okresie pomiedzy ztozeniem tego Zlecenia, a wptata tej kwoty,
innych ztozonych i nie zakoriczonych Zlecen z wykorzystaniem Akceptacji
Kursu, na poczet ktorych taka wptata mogtaby rowniez byc¢ zaliczona, na
takich samych zasadach jak okreslone w punkcie 8.

8. Wptata odpowiedniej kwoty, o ktérej mowa w pkt 7 (z uwzglednieniem pkt 7 ppkt.
a), z uzyciem prawidtowego tytutu, o ktérym mowa pkt. 7 (z uwzglednieniem
dopuszczalnosci wptat z innym tytutem zgodnie z pkt 7 ppkt. b), w tym wptata,
ktéra bedzie realizowana w transzach, winna nastgpic¢, to jest zostac
zaksiegowana na rachunku bankowym Operatora, do godziny 18:00 czasu
polskiego, w dniu w ktérym uptywa termin 7 dni od dnia ztozenia zlecenia
wymiany walut z zaakceptowaniem kursu. W przypadku, gdy wptata nastapi z
innego Rachunku Bankowego niz tego, ktérego posiadaczem bedzie Uzytkownik
to woéwczas srodki wptacone z tego innego Rachunku Bankowego podlegaja
zwrotowi na ten rachunek najpdzniej w terminie 14 dni od daty zaksiegowania
Srodkéw na Rachunku Bankowym Operatora. Brak wptaty w terminie, o ktorym
mowa w zd. pierwszym jest réwnoznaczny z odwotaniem danego zlecenia
wymiany walut z wykorzystaniem Akceptacji Kursu.

Pomimo wptaty, ktéra nie mogta zostac¢ uznana na Rachunku Uzytkownika,
Uzytkownik moze dokonac kolejnego transferu sSrodkdéw na poczet wptaty, o
ktérej mowa w pkt 7 (z uwzglednieniem pkt 7 ppkt a) z zachowaniem terminu, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu z Rachunku Bankowego,
ktérego jest posiadaczem. Jezeli Uzytkownik nie dokona wptaty z Rachunku
Bankowego, ktorego jest posiadaczem, to wéwczas dane zlecenie wymiany walut
z wykorzystaniem Akceptacji Kursu Operator sprawdza czy na Rachunku
Ptatniczym znajduje sie odpowiednia kwota w odpowiedniej walucie. Jezeli jest to
Zlecenie Ptatnicze jest realizowane, w jej ciezar, jezeli nie to Zlecenie to uznaje sie
za odwotane przez Uzytkownika, a ustuga w zakresie tego Zlecenia nie zostanie
wykonana przez Operatora, co oznacza, ze:

1. Operator nie jest juz zobowigzany do wymiany waluty zgodnie z tym
Zleceniem, zwtaszcza po zaakceptowanym kursie, ani w catosci, ani w
czesci;

2. Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do naprawienia szkody wyrzgdzonej
Operatorowi w zwigzku z akceptacja, na okres, o ktérym mowa w tym
punkcie, kursu wymiany walut, zgodnie z tym ztozonym i odwotanym
zleceniem, przy czym naprawienie tej szkody nastgpi poprzez zaptate
kwoty obliczonej zgodnie z pkt 12;

3. Jezeli na rachunek Bankowy Operatora wptyng $rodki ze zweryfikowanego
Rachunku Bankowego lub innego Rachunku Bankowego, ktérego
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Uzytkownik jest posiadaczem po uptywie 7 Dni kalendarzowych od dnia
ztozenia zlecenia wymiany walut z zaakceptowaniem kursu srodki te
zostang zaksiegowane na Koncie Uzytkownika, jednakze nie bedg mogty
byc juz wykorzystane do wykonania tego odwotanego juz Zlecenia. Bedg
natomiast mogty by¢ wykorzystane przez Uzytkownika na potrzeby innych
ustug Swiadczonych przez Operatora.

9. Jezeli wptata odpowiedniej kwoty, o ktérej mowa w pkt 7 (z uwzglednieniem pkt 7

10.

ppkt. a) zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Operatora w terminie, o
ktérym mowa w pkt 8 z wykorzystaniem prawidtowego tytutu, o ktérym mowa w
pkt 7 (z uwzglednieniem dopuszczalnosci wptat z innym tytutem zgodnie z pkt 7
ppkt. b), Operator przeprowadzi wymiane waluty otrzymanych srodkéw na
wybrang przez Uzytkownika walute docelowg, po zaakceptowanym kursie.
Wymiana waluty nastgpi natychmiast po zaksiegowaniu odpowiedniej kwoty
zgodnie z pkt 9. Po dokonaniu wymiany walut, srodki pieniezne pochodzace z
dokonanej wymiany zostang zgodnie z dyspozycjg Klienta pozostawione na
Rachunku Ptatniczym lub bedg przedmiotem Transakgji Ptatniczej. W Obydwdch
przypadkach transakcje uznaje sie za wykonana.

11. Jezeli wptata odpowiedniej kwoty, o ktérej mowa w pkt 7 (z uwzglednieniem pkt 7

ppkt a) w ogole nie zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Operatora w
terminie, o ktérym mowa w pkt 8 [w szczegdlnosci z tego powodu, ze wptata w
ogole nie nastapi, albo dlatego ze nie zostanie prawidtowo zaksiegowana z
powodu niepodania prawidtowego tytutu wptaty o ktérym mowa w pkt 7 (z
uwzglednieniem dopuszczalnosci wptat z innym tytutem zgodnie z pkt 7 ppkt b)],
w tym terminie nie zostanie zaksiegowana w odpowiedniej wysokosci (z
uwzglednieniem pkt 7 ppkt. a), lub na Rachunku Ptatniczym nie znajdzie sie kwota
w odpowiedniej wysokosci i walucie to dane zlecenie wymiany walut z
wykorzystaniem Akceptacji Kursu uznaje sie za odwotane przez Uzytkownika, a
ustuga w zakresie tego zlecenia nie zostanie wykonana przez Operatora, co
oznacza, ze:

1. Operator nie jest juz zobowigzany do wymiany waluty zgodnie z tym
zleceniem, zwtaszcza po zaakceptowanym kursie, ani w catosci, ani w
czesci;

2. Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do naprawienia szkody wyrzgdzonej
Operatorowi w zwigzku z akceptacja, na okres, o ktéorym mowa w pkt 8,
kursu wymiany walut, zgodnie z tym ztozonym i odwotanym zleceniem,
przy czym naprawienie tej szkody nastgpi poprzez zaptate kwoty
obliczonej zgodnie z pkt 12;

3. Jezeli na rachunek Bankowy Operatora wptyng srodki [w nieodpowiedniej
wysokosci lub za pézno albo z nieprawidtowym tytutem, o ktérym mowa w
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pkt 7 (z uwzglednieniem dopuszczalnosci wptat z innym tytutem zgodnie z
pkt 7 ppkt b)] przeznaczone do wymiany w ramach polecenia przelewu,
Srodki te zostang zaksiegowane na Koncie Uzytkownika, jednakze nie beda
mogty by¢ juz wykorzystane do wykonania tego odwotanego juz zlecenia.
Beda natomiast mogty by¢ wykorzystane przez Uzytkownika na potrzeby
innych ustug sSwiadczonych przez Operatora.

12. Operator w momencie ztozenia przez Uzytkownika Zlecenia skutkujgcego
Akceptacjg Kursu, ponosi koszt wymiany walut objetych tym zleceniem oraz
naraza sie na ryzyko walutowe, a takze - w razie odwotania Zlecenia, w tym w
przypadku braku wptaty Srodkéw przez Uzytkownika - Operator ponosi
dodatkowy koszt powrotnego przewalutowania waluty wymienionej uprzednio w
zwigzku z Akceptacjg Kursu. Wobec tego szkoda jakg Operator moze ponies¢ w
razie zaakceptowania przez Uzytkownika kursu i nastepnie braku wykonania
transakcji wymiany walut po takim kursie, z przyczyn o ktérych mowa w pkt 11
obliczana jest przez Operatora, jako suma kosztéw dwdéch wymian oraz zmiany
wartosci sSrodkéw, zgodnie z nastepujgcym rownaniem:

S=(Mk + Ms + Z2)*K

gdzie:

S - oznacza wysokos¢ szkody;

Mk - oznacza marze kupna Waluty Bazowej objetej odwotanym zleceniem w
momencie akceptacji kursu; Jest to réznica pomiedzy kursem $rednim a kursem
kupna, dostepna na stronie serwisu;

Ms - oznacza marze sprzedazy Waluty Bazowej objetej odwotanym zleceniem w
momencie akceptacji kursu; Jest to réznica pomiedzy kursem Srednim a kursem
sprzedazy, dostepna na stronie serwisu;

Z - oznacza zmiane kursu sredniego Waluty Bazowej wzgledem Waluty
Kwotowanej od momentu akceptacji kursu do momentu, w ktérym zlecenie stato
sie zleceniem odwotanym. Wartos¢ ta jest dodatnia gdy kurs ten wzrdst dla
zlecenia sprzedazy Waluty Bazowej za Walute Kwotowang lub gdy kurs spadt dla
zlecenia kupna Waluty Bazowej za Walute Kwotowang. Gdy kurs nie zmienit sie,
wartos¢ wynosi zero. W przeciwnych warunkach jest ona ujemna i wtedy podlega
ona odjeciu od sumy Mk i Ms;

K - oznacza kwote transakcji objetej odwotanym zleceniem, wyrazong w Walucie
Bazowej z momentu zawarcia transakgcji.

W celu umozliwienia Uzytkownikowi oceny ile moze wynosi¢ powyzsza szkoda
Operatora, Operator w trakcie sktadania Zlecenia z wykorzystaniem Akceptacji
Kursu podaje informacje o aktualnej marzy oraz kurs w momencie sktadania
zlecenia (zgodnie z pkt 5) i potwierdza te informacje we wiadomosci email, o
ktérej mowa w pkt 17. Kurs wymiany jest zmienny w czasie i wobec tego w
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13.

14.

15.

16.

17.

momencie sktadania zlecenia kurs wymiany jaki bedzie obowigzywat w przysztosci
- w momencie, w ktérym zlecenie stanie sie zleceniem odwotanym, nie jest
jeszcze znany. W zwigzku z tym Uzytkownik moze ustali¢ informacje o kursie
wymiany obowigzujgcym, w momencie, w ktérym Zlecenie stato sie zleceniem
odwotanym (i uzytym do obliczenia pozycji “Z" w powyzszym réwnaniu) na
podstawie dostepnych publicznie w Serwisie notowan kursow wymiany walut.
Dla Uzytkownikow, ktérzy spetnili warunki zawieszajgce opisane w 8 7 obowigzuje
limit kwotowy w zakresie sktadania zleceh wymiany walut z wykorzystaniem
Akceptacji Kursu w wysokosci réwnowartosci kwoty 100 000,00 zt. Dla
Uzytkownikow, ktorzy nie spetnili warunkow zawieszajgcych opisanych w § 7
wysokos¢ odpowiedniej kwoty Srodkéw przeznaczonych do realizacji Zlecenia nie
moze przekroczy¢ 10 000,00 zt.
Limity kwotowe, o ktérych mowa wyzej odnoszg sie zarowno do pojedynczych
zlecen wymiany z wykorzystaniem Akceptacji Kursu, jak rowniez stanowig limit
dla sumy wszystkich ztozonych, a jeszcze nieoptaconych [brak zaksiegowania
odpowiedniej kwoty zgodnie z pkt 7 (z uwzglednieniem pkt 7 ppkt a) zgodnej z
prawidtowym tytutem wptaty (z uwzglednieniem dopuszczalnosci wptat z innym
tytutem zgodnie z pkt 7 ppkt b)], zlecert wymiany z wykorzystaniem Akceptacji
Kursu. Zatem jezeli ztozenie zlecenia wymiany z wykorzystaniem Akceptacji Kursu
miatoby skutkowac przekroczeniem tego limitu, zlecenie takie nie zostanie
przyjete.
Majac na uwadze, ze sktadane zlecenia wymiany z wykorzystaniem Akceptacji
Kursu moga dotyczy¢ r6znych walut, na potrzeby obliczania rownowartosci kwot
ztozonych zlecen i oceny mieszczenia sie ich w granicach limitéw, o ktérych mowa
w pkt 13, stosuje sie kurs z momentu zlecenia o ktérym mowa w pkt 4.
Zlecenia wymiany walut z wykorzystaniem Akceptacji Kursu mozna sktada¢ w
godzinach, w ktérych mozna sktadac zlecenia dotyczgce ustug elektronicznych
dotyczacych wymiany walut okreslonych w Regulaminie Serwisu.
Uzytkownik otrzymuje od Operatora wiadomos$c¢ wystang bezzwtocznie po
ztozeniu zlecenia wymiany walut z wykorzystaniem Akceptacji Kursu. Wiadomos¢
e-mail dotyczacg ztozonego zlecenia wymiany walut z wczesniej zaakceptowanym
kursem potwierdza:
1. wysokos¢ kursu dla zleconej transakcji (wysokos¢ zaakceptowanego
kursu),
2. pozostate parametry tej transakcji, w tym marze uzytg podczas wymiany
3. kwote jakg Uzytkownik powinien wptaci¢ na rachunek bankowy Operatora
zgodnie z pkt 7,
4. tytut jaki powinien by¢ wskazany w zleceniu wptaty tej kwoty, o ktérym to
tytule mowa w pkt 7,
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5. numer odpowiedniego rachunku bankowego Operatora do wptaty,
6. doktadne oznaczenie terminu w jakim te kwote winien wptacic¢ zgodnie z
pkt 8.

§ 40 Zlecenia Ptatnicze

1. Operator Swiadczy Ustuge Akceptacji Kursu Przed Wptatg do Odbiorcéw, ktérych
rachunki bankowe, wskazane w Zleceniu Ptatniczym, prowadzone sg przez banki
majgce siedzibe w jednym z krajéw wskazanych w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

2. Operator moze dopuszcza¢, na warunkach szczegélnych, sktadanie Zlecen
Ptatniczych na rachunki bankowe Odbiorcéw prowadzone w bankach majgcych
siedzibe w krajach innych niz wskazane w zatgczniku nr 3. Warunki szczegdlne
sktadania takich Zlecen Ptatniczych beda regulowane w poszczegdlnych
regulaminach dodatkowych, ktére po wprowadzeniu oraz zaakceptowaniu przez
Uzytkownika stanowi¢ bedg integralng cze$¢ umowy ramowej zawartej pomiedzy
takim Uzytkownikiem a Operatorem. Warunki, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, mogg dotyczy¢ miedzy innymi wymogdw podania dodatkowych
(wzgledem regulacji pkt. 2 powyzej) informacji lub przedstawienia dokumentéw
niezbednych do przyjecia i wykonania takiego Zlecenia, okreslenia innego
momentu otrzymania takiego Zlecenia (niz przyjety w pkt. 14), okreslenia innego
terminu wykonania Transakcji Ptatniczej wynikajgcej z takiego Zlecenia (niz
wynikajgcy z pkt. 11).

3. Regulaminy dodatkowe, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, mogg zawierac
réwniez postanowienia dotyczace limitow kwotowych dla Transakcji Ptatniczych
wykonywanych do Odbiorcéw, o ktérych mowa w tym pkt.

4. W przypadku Zlecen Ptatniczych, ktére majg by¢ wykonane na rachunki bankowe,
o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, wskazanie ewentualnej koniecznosci podania
informacji w celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania Transakgcji
Ptatniczej, innych niz udzielone zgodnie z pkt. 2 i 3, oraz zakresu tych
dodatkowych informacji zamieszczane bedzie kazdorazowo w poszczegdlnych
regulaminach dodatkowych, o ktérych mowa w pkt. 2. powyzej. Niezaleznie od
postanowien zdania poprzedzajgcego Operator informuje Uzytkownikow o
powyzej wskazanych wymogach kazdorazowo w trakcie wypetnienia formularza
konkretnego Zlecenia Ptatniczego w Serwisie.

5. Realizujgc Transakcje Ptatniczg, Operator obowigzany jest doprowadzi¢ do
uznania Rachunku Bankowego Dostawcy Odbiorcy kwotg Transakgji Ptatniczej
niezwtocznie, nie pdzniej niz:

a. do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu (w rozumieniu pkt.
14) Zlecenia Ptatniczego od Uzytkownika - w przypadku gdy:
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I.  Transakcja Ptatnicza wykonywana jest w euro,

[l. Transakcja Ptatnicza wykonywana jest w walucie polskiej i w catosci
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (tj. gdy Dostawca Odbiorcy
prowadzi Rachunek Bankowy Odbiorcy w walucie polskiej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej);

b. do 4 (czwartego) Dnia Roboczego od momentu otrzymania (w rozumieniu
pkt. 14) Zlecenia Ptatniczego od Uzytkownika - w przypadku gdy
Transakcja Ptatnicza, inna niz wymieniona w lit a) powyzej, wykonywana
jest w jakiejkolwiek walucie, dla ktérej Swiadczona jest ustuga ptatnicza
objeta niniejszym Regulaminem, i realizowana na terytorium jednego lub
wiecej Panstw Cztonkowskich, tj. gdy Dostawca Odbiorcy znajduje sie na
terytorium Panstwa Cztonkowskiego.

Na mocy niniejszego postanowienia Operator i Uzytkownik uzgadniaja, ze do
Transakgji Ptatniczych innych niz wskazane w pkt. 11 lit. a) i b), tj. w przypadku
ktérych Dostawca Odbiorcy znajduje sie na terytorium panstwa innego niz
Panstwo Cztonkowskie, nie stosuje sie przepisow art. 53-58 Ustawy, co oznacza w
szczegolnosci, ze Operator nie jest zobowigzany do doprowadzenia do uznania
Rachunku Bankowego takiego Dostawcy Odbiorcy w terminie wskazanym w pkt.
11 powyzej.

W przypadku wspomnianym w pkt. 12 powyzej Operator dotozy jednak staran,
aby w takim przypadku termin, o ktérym mowa w pkt. 11 lit. b powyzej, zostat
dochowany. W tym celu Operator zleci przelew na rachunek Dostawcy Odbiorcy
nie pdézniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego.
Za moment otrzymania przez Operatora Zlecenia Ptatniczego uznaje sie dzien, w
ktérym Uzytkownik przekazat do dyspozycji Spétce srodki pieniezne na wykonanie
zlecenia ptatniczego poprzez wptacenie ich na odpowiedni rachunek ptatniczy w
sposOb opisany powyzej.,

Uzytkownik nie moze odwotac Zlecenia Ptatniczego od chwili jego otrzymania
przez Operatora, o ktérej mowa w pkt. 8.

§ 41 Odpowiedzialnos¢é Operatora i Uzytkownika w ramach Ustugi ptatniczej

1.

Z zastrzezeniem 8 5 pkt. 20, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej Operator niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca Dnia
Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktorg zostat obcigzony Rachunek Bankowy Uzytkownika, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Uzytkownikowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku gdy Operator ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo,
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i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do Scigania
przestepstw. Operator, o ile nie wystgpi powyzsze zgtoszenie do odpowiednich
organow, zwraca srodki Uzytkownikowi.

2. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakgji,
jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym
Uzytkownikowi Instrumentem Ptatniczym lub

b. przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego.

3. Postanowienia pkt. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a. Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakgji
Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Uzytkownik dziatat umysinie, lub

b. utrata Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika,
agenta lub oddziatu Operatora lub podmiotu Swiadczgcego na jego rzecz
ustugi, o ktorych mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy.

4. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslinie albo w wyniku umysinego lub
bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkoéw, o ktorych mowa w § 5 pkt. 26 lub 8 5 pkt. 27 lub § 5 pkt. 28.

5. Jezeli Uzytkownik nie doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji
Ptatniczej, nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje po
dokonaniu powiadomienia, o ktérym mowa w 8 5 pkt. 28, a takze w przypadku
gdy Operator nie zapewni mozliwosci dokonania takiego powiadomienia.

6. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez
Uzytkownika (jako ptatnika) Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, z
wytgczeniem przypadkéw gdy:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej wynikato z
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
Ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa (zwtaszcza w przypadkach, o
ktérych mowa w pkt. 12§ 13);

b. Operator udowodni, ze rachunek ptatniczy dostawcy Odbiorcy zostat
uznany zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych i zgodniez§ 5
pkt. 11;

c. roszczenia Uzytkownika wygasty wskutek uptywu terminu, o ktérym mowa
w 8 5 pkt. 20;
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10.

11.

12.

13.

d. Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane zgodnie z unikatowym
identyfikatorem (ktorym jest numer rachunku bankowego Odbiorcy)
wskazanym przez Uzytkownika w tresci Zlecenia Ptatniczego, bez wzgledu
na dostarczone przez Uzytkownika inne informacje dodatkowe.

Jezeli Operator, jako dostawca Uzytkownika (wystepujgcego w charakterze
ptatnika), ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakgji Ptatniczej, o ktérej mowa w pkt. 6, Operator zwraca Uzytkownikowi
(ptatnikowi) kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze;.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej,
gdy dotyczgace tej transakgji Zlecenie Ptatnicze nie jest sktadane bezposrednio
przez Uzytkownika (jako ptatnika), ale jest sktadane posrednio, albowiem jest
sktadane przez Uzytkownika (jako ptatnika) do dostawcy Swiadczacego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, ktéry nastepnie sktada je do Operatora,
Operator zwraca Uzytkownikowi (ptatnikowi) kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej.

Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakgji Ptatniczej obejmuje réwniez optaty oraz odsetki, ktdrymi zostat
obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym
opo6znionego, wykonania Transakcji Ptatnicze;.

Jezeli rachunek ptatniczy dostawcy Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami
Ustawy o ustugach ptatniczych i zgodnie z 8 5 pkt. 11, to wtedy to dostawca
Odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej
zainicjowanej przez Uzytkownika (ptatnika) Operator jako dostawca ptatnika, bez
wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy art. 144 ust. 1 Ustawy (tj.
odpowiedzialnos¢ o ktérej mowa w pkt. 6), na wniosek Uzytkownika (ptatnika)
podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej i
powiadamia Uzytkownika (ptatnika) o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla
Uzytkownika (ptatnika) bezptatne.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane lub wstrzymane
Transakcje Ptatnicze, lub zamrozenie wartosci majatkowych, jezeli dokonanie tych
czynnosci zostato wykonane w celu realizacji przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy lub wykonania decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe zablokowanie dostepu do
Konta Uzytkownika w przypadku, o ktérym mowa w 8 5 pkt. 24 pktdie
Regulaminu oraz za odmowe realizacji Zlecenia Ptatniczego, o ktérej mowa w 8 5
pkt. 17 pkt d Regulaminu.
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§ 42 Optaty i prowizje
1. Jesli z jakichkolwiek powoddw, w tym w szczegdlnosci optat wynikajgcych z § 43
pkt 12, wysokos¢ optat i prowizji oraz innych naleznosci przystugujacych
Operatorowi wobec Uzytkownika jest wyzsza od wysokosci przelanych srodkéw
na rachunek Bankowy wskazany przez Operatora, Uzytkownik zobowigzuje sie
uisci¢ optaty i prowizje oraz naleznosci Operatora w terminie 14 dni na wskazany
przez Operatora Rachunek Bankowy.

§ 43 Postanowienia ogdlne dotyczace Zlecen Wymiany Walut

1. Uzytkownik, dziatajgc na podstawie Umowy, moze sktadac Zlecenia Wymiany
Walut. Zlecenie Wymiany Walut moze dotyczy¢ jedynie walut okreslonych przez
Operatora w Serwisie, to jest obejmowac waluty wyszczegdlnione w zatgczniku nr
4 do niniejszego Regulaminu.

2. Zlecenia Wymiany Walut mogg byc sktadane przez Uzytkownika wytgcznie za
posrednictwem Serwisu, z wykorzystaniem dedykowanej funkcjonalnosci, z
zastrzezeniem pkt 3 ponizej.

3. Uzytkownik, korzystajac z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, moze wygenerowac
dane pozwalajgce mu na pdzniejsze ztozenie dyspozycji Zlecenia Wymiany Walut
przy uzyciu mechanizmu opisanego w niniejszym postanowieniu, tj. bez
koniecznosci pozostawania zalogowanym do Konta Uzytkownika w momencie
sktadania tego Zlecenia Wymiany Walut. Po wygenerowaniu danych wskazanych
w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik uzyskuje tres¢, ktdrg powinien umiesci¢ w
tytule przelewu, o ktérym mowa w 8 17 pkt 1.1, tak aby tg trescig zdefiniowad
sktadane w ten sposdb Zlecenie Wymiany Walut, zgodnie z wymogami
przewidzianymi w 8 44 pkt 1. Tresc¢ takiego tytutu przelewu moze by¢ uzywana
wielokrotnie.

4. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ tworzenia dodatkowych regulaminéw
rozszerzajacych liste walut dostepng w zatgczniku nr 4. Regulaminy te bedg
réowniez regulaminami ustug ptatniczych, zatem kazdorazowo wycofanie z oferty
dodanej waluty bedzie poprzedzone informacjg 2 miesigce wczesniej.

§ 44 Sktadanie Zlecen Wymiany Walut
1. Sktadajgc Zlecenie Wymiany Walut, Uzytkownik okresla jego parametry poprzez
wskazanie:
1. rodzaju zlecenia, tj. zlecenia Sprzedazy badz zlecenia Kupna,
2. Pary Walutowej,
3. Kwoty Zlecenia Wymiany Walut wyrazonej w Walucie Bazowej lub Walucie
Kwotowanej,
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4. Kursu Zlecenia Wymiany Walut. Uzytkownik moze zaakceptowac obecny kurs lub
wystawic zlecenie oczekujgce po kursie wiasnym.

Ul

. Mozliwe jest ustawienie daty granicznej zlecenia, po ktérej zostanie ono
zrealizowane po aktualnym kursie wymiany.

N

. Operator przyjmuje wytgcznie takie Zlecenie Wymiany Walut, na ktére Uzytkownik
posiada petne pokrycie z niezablokowanych Srodkéw pienieznych
przechowywanych na Rachunku Ptatniczym prowadzonym w walucie, ktorej
wymiane zleca.

. Uzytkownik pozostaje zwigzany ztozonym Zleceniem Wymiany Walut do momentu

w

anulowania tego Zlecenia Wymiany Walut lub zrealizowania tego Zlecenia
Wymiany Walut w catosci.

4. Po ztozeniu Zlecenia Wymiany Walut srodki przeznaczone na wymiane podlegajg
zablokowaniu na Rachunku Ptatniczym i pozostajg zablokowane do momentu
zrealizowania go w catosci lub anulowania. Zablokowane Srodki nie mogg by¢
wykorzystywane w celu sktadania innych dyspozycji przewidzianych w
Regulaminie. W szczegolnosSci nie mogg by¢ przedmiotem wyptat, Polecen
Przelewdw, ani innych Zlecert Wymiany Walut.

. Zlecenie Wymiany Walut moze zostac zrealizowane jedynie w catosci albo pozostac

~

niezrealizowane.

§ 45 Optaty wliczane w Kurs Wymiany
. Jezeli Wymiana Walut bedzie potgczona z wyptatg srodkdw to koszt wyptaty

—_—

bedzie wliczany w Kurs Wymiany. Dotyczy to tylko sytuacji, w ktérych wyptata
Srodkow jest ptatna zgodnie z zatgcznikiem 1 czyli Tabelg Optat i Prowizji.

§ 46 Realizacja Zlecen Wymiany Walut
.Jezeli Uzytkownik ztozyt Zlecenie Wymiany Walut akceptujgce aktualny Kurs

—_—

Wymiany to do wymiany dochodzi natychmiast po zatwierdzeniu tego Zlecenie.
2. W przypadku ztozenia Zlecenia Wymiany Walut z Kursem Wymiany wskazanym
przez Uzytkownika (innym niz aktualny Kurs Wymiany) w sytuacji gdy:

—_—

. Dla Zlecen Kupna Kurs Wymiany dostepny w Serwisie jest rowny lub nizszy od
wskazanego przez Uzytkownika Kursu Wymiany,

2. Dla Zlecen Sprzedazy Kurs Wymiany dostepny w Serwisie jest rowny lub wyzszy od

wskazanego przez Uzytkownika Kursu Wymiany,

w

. Transakcje Wymiany Walut realizowane sg po aktualnym dostepnym w Serwisie
Kursie Wymiany. Jezeli ma doj$¢ do wymiany walut to Kurs Wymiany, przed
zaokragleniem kwoty, nie moze by¢ mniej korzystny niz w ztozonym Zleceniu
Wymiany Walut.
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4. Zlecenie Wymiany Walut zawsze realizowane jest w catosci. Nie ma mozliwosci
czesciowego zrealizowania sie Zlecenia Wymiany Walut.

5. Operator zastrzega sobie prawo do anulowania Zlecenia Wymiany Walut
ztozonego przez Uzytkownika, jezeli Kurs Wymiany réznitby sie w momencie
realizacji Zlecenia Wymiany Walut o wiecej niz 2% w stosunku do rynkowego
kursu wymiany walut (FOREX). Tak wysoka réznica jest traktowana jako btad
wynikajgcy z sity wyzszej.

6. W przypadku Zlecenia Wymiany Walut automatycznego (tj. realizowanego po
aktualnym Kursie Wymiany Walut) obowigzujgcym kursem dla zlecenia jest Kurs
Wymiany Walut z momentu realizacji Transakcji Wymiany Walut, a nie z momentu
generowania danych do przelewu srodkow na poczet Wymiany Walut. Kurs
Wymiany Walut wskazany podczas generowania danych do przelewu ma jedynie
charakter informacyjny jak zrealizowana zostataby Wymiana Walut, gdyby kurs
nie zmienit sie do momentu jej realizacji.

§ 47 Minimalna wartos¢ wymiany

1. Operator moze ustali¢ minimalng kwote Transakcji Wymiany Walut. Oznacza to, ze
w przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Operator nie przyjmie Zlecenia Wymiany Walut ztozonego na Kwote Zlecenia
Wymiany Walut nizszg niz dopuszczalna minimalna kwota Transakcji Wymiany
Walut.

2. Postanowien pkt 1 nie stosuje sie w przypadku, gdy w wyniku czesSciowej realizacji
Zlecenia Wymiany Walut wartos$¢ niezrealizowanej czesci Zlecenia Wymiany Walut
staje sie nizsza niz dopuszczalna minimalna kwota Transakcji Wymiany Walut. W
takim przypadku Zlecenie Wymiany Walut w tej niezrealizowanej czesci nie
podlega anulowaniu przez Operatora.

3. Informacja dotyczgca aktualnej minimalnej kwoty Transakcji Wymiany Walut jest
dostepna na stronie Serwisu. Kazdorazowo gdy przy sktadaniu Zlecenia Wymiany
Walut okreslona zostaje Kwota Zlecenia Wymiany Walut nizsza niz dopuszczalna
minimalna kwota Transakcji Wymiany Walut, Operator przekazuje Uzytkownikowi
stosowng informacje.

§ 48 Anulowanie Zlecen Wymiany Walut
1. Zlecenie Wymiany Walut moze zosta¢ anulowane przez Uzytkownika za
posrednictwem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika. Odwotanie takiego zlecenia
mozliwe jest jedynie jezeli nie zostato ono jeszcze zrealizowane.
2. Za anulowanie Zlecenia Wymiany Walut uwaza sie rowniez usuniecie Zlecenia
Wymiany Walut przez Operatora w przypadkach dopuszczonych w Regulaminie.
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3. Zlecenie Wymiany Walut nie moze zosta¢ zmodyfikowane przez Uzytkownika.
Uzytkownik, ktéry chciatby zmodyfikowac takie zlecenie, winien dotychczasowe
Zlecenie Wymiany Walut odwotac i ztozy¢ nowe Zlecenie Wymiany Walut.

§ 49 Uznania i obcigzenia Rachunku Ptatniczego zwigzane z wymiang walut

1. Natychmiast po realizacji Transakcji Wymiany Walut, do ktérej doszto w wyniku
Transakcji Wymiany Walut, Operator dokonuje odpowiednich zapiséw na
Rachunku Ptatniczym prowadzonym na rzecz Uzytkownika, ktéry zaakceptowat tg
Transakcje wymiany, w nastepujacy sposéb:

1. w przypadku Uzytkownika, ktory zaakceptowat zlecenie sprzedazy , Operator
obcigza jego Rachunek Ptatniczy kwotg zrealizowanej Transakcji Wymiany Walut
w zakresie waluty sprzedawanej. Nastepnie uznaje jego Rachunek Ptatniczy kwotg
tej Transakcji Wymiany Walut w walucie przeciwstawnej, kwote te okreslajac na
podstawie kursu wynikajgcego z Transakcji Wymiany Walut;

2. w przypadku Uzytkownika, ktory zaakceptowat zlecenie Kupna, Operator uznaje
jego Rachunek Ptatniczy kwotg zrealizowanej Transakcji Wymiany Walut w
zakresie waluty kupowanej. Nastepnie obcigza jego Rachunek Ptatniczy kwotg tej
Transakcji Wymiany Walut w walucie przeciwstawnej, kwote te okreslajgc na
podstawie kursu wynikajgcego z Transakcji Wymiany Walut.

2. Sktadajac Zlecenie Wymiany Walut, Uzytkownik wyraza rownoczesnie zgode na
dokonanie na jego Rachunku Ptatniczym zapiséw dotyczgcych uznan i obcigzen, o
ktérych mowa w pkt 1 powyzej, wynikajgcych z realizacji Transakcji Wymiany
Walut.

3. Odwotanie zgody, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, mozliwe jest tylko poprzez
anulowanie niewykonanego jeszcze Zlecenia Wymiany Walut.

4. Momentem wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt 2, jest moment ztozenia
zwigzanego z nig Zlecenia Wymiany Walut.

5. O realizacji Transakcji Wymiany Walut, jak rowniez o wykonaniu w zwigzku z tym
uznan i obcigzen, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, Operator informuje
Uzytkownikéw poprzez odpowiedni zapis w historii Rachunku Ptatniczego, ktéra
dostepna jest po zalogowaniu do Konta Uzytkownika. Ponadto Operator wysyta
te informacje Uzytkownikowi, na rzecz ktorego realizowana jest Transakcja
Wymiany Walut, w formie wiadomosci elektronicznej na aktualny Adres Email.
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Ustuga powiadomien SMS, o ktérej mowa w § 2 pkt 7
Rozporzadzenia

§ 50 Powiadomienia SMS

1. W przypadkach wyszczegolnionych w Regulaminie Operator wysyta do
Uzytkownika wiadomosci SMS na aktualny Numer Telefonu.

2. Wysytanie wiadomosci SMS w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1, stanowi
ustuge powiadomien SMS, o ktérej mowa w 8 2 pkt 7 Rozporzadzenia.

3. Operator nie pobiera optat za wysytanie powiadomien SMS.

4. W zwigzku z otrzymaniem powiadomienia SMS Uzytkownik moze ponies¢ koszty
wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta w
zwigzku z uzywaniem Numeru Telefonu.

Ustuga sporzadzania zestawien transakciji ptatniczych, o ktérej
mowa w § 2 pkt 9 Rozporzadzenia

§ 51 Zestawienia Transakcji Ptatniczych

1. W przypadkach wyszczegdlnionych w Regulaminie Uzytkownik moze skorzystac z
ustugi sporzadzania zestawien Transakcji Ptatniczych, tj. zainicjowad sporzgdzenie
zestawienia Transakgji Ptatniczych wykonanych w ramach Rachunku Ptatniczego
w danym okresie, ktére udostepniane jest Uzytkownikowi w postaci papierowej
albo elektroniczne;.

2. Ustuga sporzadzania zestawien Transakgji Ptatniczych, o ktérej mowa w pkt 1
powyzej, stanowi ustuge reprezentatywng, o ktérej mowa w 8 2 pkt 9
Rozporzadzenia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w 8 34 pkt 3, sporzgdzenie zestawienia opisanego
tamze jest nieodptatne.

Ustuga wydawania zaswiadczen o posiadanym Rachunku
Ptatniczym, o ktérej mowa w § 2 pkt 15 Rozporzadzenia

§ 52 Zaswiadczenia o posiadanym Rachunku Platniczym
1. W zwigzku z prowadzeniem Rachunku Ptatniczego Uzytkownik moze zwrdcic sie do
Operatora o wydanie zaswiadczenia o posiadanym Rachunku Ptatniczym, tj.
zaswiadczenia zawierajgcego informacje o tym Rachunku Ptatniczym lub ustugach
Swiadczonych Uzytkownikowi w zwigzku z tym Rachunkiem Ptatniczym.
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2. Zaswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt 1 powyzej, Operator wydaje w formie
papierowej w terminie 10 Dni Roboczych po otrzymaniu wniosku o wydanie
takiego zaswiadczenia i udostepnia je Uzytkownikowi w sposdb wskazany we
wniosku. Ponadto Uzytkownik moze

pobrac ten dokument samodzielnie korzystajgc z odpowiedniej funkcjonalnosci
Panelu Uzytkownika od momentu udostepnienia tej funkcjonalnosci w profilu.

Optaty i prowizje

§ 53 Optaty

1. Operator z tytutu Swiadczenia ustug przewidzianych w Regulaminie pobiera optaty
i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji zawartej w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

2. Niezaleznie od udostepnienia Tabeli Optat i Prowizji, Operator przed zawarciem
Umowy przekazuje Konsumentowi w postaci elektronicznej, z odpowiednim
wyprzedzeniem, dokument dotyczacy optat pobieranych z tytutu Swiadczenia
ustug zwigzanych z prowadzeniem Rachunku Ptatniczego, stanowigcy zarazem
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Ponadto Operator udostepnia dokument, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w swojej siedzibie, w dni robocze, oraz na
swojej stronie internetowej, a na wniosek Konsumenta takze w postaci
papierowej albo elektroniczne;.

3. Wysokosc¢ niektorych optat i prowizji pobieranych przez Operatora nie jest stata,
ale zalezy od okreslonego parametru ustugi, zwtaszcza od kwoty Zlecenia
Wymiany Walut. Niezaleznie od podania w Tabeli Optat i Prowizji stawki takiej
optaty lub prowizji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, i sposobu
kazdorazowego obliczania tych kwot, o wysokosci takich kosztow
uwzgledniajgcych parametry dyspozycji Uzytkownik jest informowany przez
Operatora przy sktadaniu dyspozycji prowadzgcej do naliczenia takiej optaty lub
prowizji.

4. W przypadku gdy realizacja dyspozycji przez Operatora wigze sie z pobraniem
dodatkowych optat przez bank posredniczacy lub bank Odbiorcy, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za te optaty, a na Rachunek Bankowy Odbiorcy trafia
kwota o nie pomniejszona.

5. Optaty i prowizje sg pobierane przez Operatora w wysokosci okreslonej w Tabeli
Optat i Prowizji niezwtocznie po wykonaniu czynnosci lub przeprowadzeniu
operacji, z ktérymi wigze sie pobranie optaty lub prowizji, bez koniecznosci
uzyskiwania kazdorazowej zgody Uzytkownika.
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6. Opfaty i prowizje sg pobierane w ciezar salda Rachunku Ptatniczego. Jesli z
jakichkolwiek powodoéw wysokos¢ optat i prowizji lub innych naleznosci
przystugujgcych Operatorowi wobec Uzytkownika jest wyzsza od wysokosci
dostepnych Srodkéw, Operator odmawia realizacji ustugi.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Polecen Przelewdw
walutowych za posrednictwem instytucji finansowych moze wigzac sie z optatami
i prowizjami stosowanymi przez te instytucje.

8. Operator realizuje Polecenia Przelewow w Opcji Kosztowej SHA albo Opcji
Kosztowej OUR, wedtug wyboru Uzytkownika, za optatg okreslong w Tabeli Optat i
Prowizji. Wyjgtek od sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajgcym stanowi sytuacja
opisana w 8 36 pkt. 4. Opcja Kosztowa OUR jest dostepna tylko dla konkretnych
scenariuszy okreslonych w TOIP.

§ 54 Zestawienia optat przekazywane konsumentowi raz do roku

1. Co najmniej raz w roku kalendarzowym Operator nieodptatnie przekazuje
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem zestawienie optat pobranych w okresie
objetym zestawieniem za ustugi powigzane z Rachunkiem Ptatniczym.

2. W przypadku rozwigzania Umowy Operator przekazuje Konsumentowi, nie pézniej
niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania Umowy, zestawienie optat, o ktérym
mowa w pkt 1 powyzej, za okres, za ktdry nie zostato wczesniej sporzadzone takie
zestawienie i ktorego koniec przypada na dzien rozwigzania Umowy.

3. Akceptacja Regulaminu oznacza, ze Uzytkownik bedgcy Konsumentem wyrazit
zgode na to, aby zestawienia, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, byty mu
przekazywane poprzez generowanie i udostepnianie ich w Serwisie, a
zestawienie, o ktorym mowa w pkt 2 powyzej, zostato mu wystane w formie
elektronicznej na aktualny Adres Email. Na wyrazne zgdanie Konsumenta
Operator przekazuje zestawienia, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w
postaci papierowej, wysytajgc je pocztg na adres korespondencyjny Konsumenta.

§ 55 Faktury VAT

1. Swiadczenie ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika dokumentowane jest
fakturami VAT. Pobranie faktury mozliwe jest z wykorzystaniem odpowiedniej
funkcjonalnosci Konta Uzytkownika.

2. Na wniosek Uzytkownika faktura VAT w postaci papierowej zostanie wystana
pocztg na adres korespondencyjny Uzytkownika.

3. Faktury VAT sg fakturami zbiorczymi za petne miesigce kalendarzowe i sg osobne
dla kazdej z walut w ktérych Uzytkownik optacit w danym miesigcu prowizje.
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Dane osobowe

§ 56 Administrator danych osobowych i informacje dotyczace ich
przetwarzania

1. Administratorem danych osobowych zbieranych i dalej przetwarzanych w zwigzku
z zawarciem Umowy i Swiadczeniem ustug, w rozumieniu przepisow o ochronie
danych osobowych, jest Operator - Currency One Spotka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000402723, NIP 7831684097, REGON 301920555.

2. Operator w zwigzku ze sSwiadczeniem, przy pomocy Serwisu, ustug opisanych w
Regulaminie przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw. Przetwarzanie danych
odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, zwtaszcza przepisami RODO.

3. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym
obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem,
zawarte sg w informacji

zamieszczonej na stronie internetowe;j:

https://internetowykantor.pl/polityka-prywatnosci/ .

4. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Operatora o
kazdej zmianie danych osobowych lub kontaktowych. Skutki niedopetnienia
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obcigzajg Uzytkownika.

Wygaszenie stosunkéw umownych i zamkniecie Rachunku Ptatniczego

§ 57 Wypowiedzenie Umowy

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw. W takim przypadku Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, tj. z chwilg otrzymania
wypowiedzenia przez Operatora, z zastrzezeniem pkt 5 ponizej.

2. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika jest dokonywane poprzez wypetnienie
formularza dostepnego w Koncie Uzytkownika, w formie pisemnej poprzez
wystanie oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia na adres siedziby
Operatora: Currency One S.A. ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan albo w formie
elektronicznej poprzez wystanie go z Adresu Email na adres email Operatora:
biuro@internetowykantor.pl lub korzystajgc ze Skrzynki Kontaktowej, od
momentu kiedy funkcjonalnosc¢ ta zostanie udostepniona Uzytkownikom.
Operator moze dodatkowo kontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu
potwierdzenia ztozonego oswiadczenia woli, o ktdrym mowa w zdaniu powyzej.
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3. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej lub na innym trwatym
nosniku, z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia.

4. Z waznych przyczyn Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Operatora bez
zachowania terminu wypowiedzenia, o ktéorym mowa w pkt 3 powyzej. Do
waznych przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie Umowy przez Operatora w trybie
natychmiastowym nalezg przypadki, gdy:

1. pomimo wezwania Uzytkownik:

1. nie uzupetnit wymaganych danych;

2. nie przedstawit stosownych dokumentéw potwierdzajgcych uprzednio przekazane
dane;

3. podat fatszywe lub niepetne dane osobowe;

4. nie udostepnit danych, gdy przetwarzanie tych danych byto niezbedne ze wzgledu
na sposob funkcjonowania Systemu Teleinformatycznego;

2. Operator ustalit, iz sktadane przez Uzytkownika dyspozycje, w szczegélnosci
Zlecenia Ptatnicze lub Zlecenia Wymiany Walut, majg na celu wyrzadzenie szkody
innym Uzytkownikom lub osobom trzecim;

3. Uzytkownik prowadzit lub prowadzi dziatania majgce na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do Systemu Teleinformatycznego, w szczegdlnosci
poprzez przetamywanie zabezpieczen;

4. stwierdzono przypadki niszczenia, uszkadzania, usuwania, lub zmieniania przez
Uzytkownika danych zawartych w Systemie Teleinformatycznym, utrudniania
przez Uzytkownika dostepu do takich danych lub powodowania przez
Uzytkownika zaktdcen lub podejmowania przez niego innych dziatan
uniemozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub
przekazywanie takich danych;

5. stwierdzono, ze dziatania Uzytkownika spowodowaty zagrozenie dla
bezpieczenstwa Systemu Teleinformatycznego, tj. stanowity podjecie dziatan
kwalifikowanych jako pranie pieniedzy w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub mogacych budzi¢ podejrzenie bycia takimi
dziataniami;

6. brakuje mozliwosci zastosowania wobec Uzytkownika przynajmniej jednego ze
Srodkoéw bezpieczenstwa finansowego zgodnych z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy;

7. Uzytkownik prowadzi dziatalnos¢ w jednej z branz nieakceptowanych przez
Operatora zgodnie z zatgcznikiem 6;

8. wytyczne lub zalecenia organdéw panstwowych wymagajg zakonczenia wspoétpracy
z Uzytkownikiem lub zaprzestania Swiadczenia ustug na jego rzecz;
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9. stwierdzono lub zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik prowadzi
dziatalnos¢, z ktdrg wigze sie wysokie ryzyko prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu;

10. stwierdzono lub zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik korzysta z
ustug w celach zwigzanych z popetnianiem oszustw lub ze korzystanie z ustug
przez Uzytkownika stwarza ryzyko wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa;

11. Operator ustalit, iz Uzytkownik jest podmiotem urzgdzajgcym gry hazardowe
niezgodnie z Ustawg Hazardowg,

12. jako Odbiorca zostat wskazany podmiot urzgdzajgcy gry hazardowe niezgodnie z
Ustawg Hazardowg;

13. Operator powzigt uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik lub osoba zasilajgca
Rachunek Pfatniczy jest ofiarg oszustwa;

14. Operator ustalit, ze Uzytkownik korzysta z ustug Swiadczonych przez Operatora z
naruszeniem Regulaminu, przepisow prawa lub regut uczciwego obrotu.

5. Jezeli w chwili rozwigzania Umowy ztozone przez Uzytkownika Zlecenia Wymiany
Walut nie bedg zrealizowane w catosci, Operator anuluje te Zlecenia Wymiany
Walut w terminie do 1 Dnia Roboczego. Przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Zlecenia Wymiany Walut niezrealizowane w catosci
pozostajg wigzace, z zastrzezeniem ze Uzytkownik moze anulowac te zlecenia
zgodnie z postanowieniami § 48.

6. Przed rozwigzaniem Umowy, Uzytkownik powinien doprowadzi¢ do tego, aby saldo
Rachunku Ptatniczego wynosito zero ztotych, poprzez m.in. ztozenie dyspozycji
Polecenia Przelewu na Rachunek Bankowy Odbiorcy. Na wyrazng prosbe
Uzytkownika moze on poprosic¢ o przestanie pozostatych sSrodkéw na cele
charytatywne. Mozliwos¢ ta ograniczona jest maksymalng wartoscig 5 zt lub
rownowartoscig w walucie.

7. Jezeli po rozwigzaniu Umowy na Rachunku Ptatniczym pozostajg srodki pieniezne,
Operator zwraca je Uzytkownikowi niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 3 Dni Roboczych od rozwigzania Umowy. Zwrot nastepuje poprzez
ztozenie dyspozycji Polecenia Przelewu na Rachunek Bankowy, ktéry zostat
zweryfikowany jako nalezgcy do Uzytkownika zgodnie z postanowieniami § 26, z
zastrzezeniami ze:

1. jezeli jest to mozliwe zwrot nastepuje w drodze ztozenia dyspozycji Polecen
Przelewu na Rachunki Bankowe Uzytkownika prowadzone w tych samych
walutach, w ktérych srodki przechowywane sg na Rachunku Ptatniczym. Jezeli
Uzytkownik posiada kilka Rachunkéw Bankowych prowadzonych w danej walucie,
wyptata nastepuje na ten, ktéry zostat zdefiniowany jako ostatni;

2. w przypadku gdy Uzytkownik zdefiniowat w Koncie Uzytkownika jeden lub wiecej
Rachunkdéw Bankowych, ale na Rachunku Ptatniczym przechowywane sg tez
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Srodki pieniezne w walutach innych niz waluty, w ktérych prowadzone sg te
Rachunki Bankowe, Operator wyptaci na te Rachunki Bankowe te czes¢ sSrodkéw z
Rachunku Ptatniczego, ktéra przechowywana jest w walucie tych Rachunkéw
Bankowych, stosownie do postanowien pkt 7.1 powyzej. W zakresie srodkéw
przechowywanych w innych walutach wyptata nastgpi na Rachunek Bankowy
najpdzniej zdefiniowany w Koncie Uzytkownika, przy czym przeliczenie tych
Srodkéw na walute tego Rachunku Bankowego nastgpi z zastosowaniem
aktualnego kursu wymiany w Serwisie.

8. Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia takze w
przypadkach, gdy:

1. Operator stwierdzi, ze Uzytkownik nie logowat sie do Konta Uzytkownika przez co
najmniej 2 lata ani nie ztozyt w tym okresie zadnego Zlecenia Ptatniczego lub
Zlecenia Wymiany Walut, ani nie skorzystat z Ustugi Dotadowania,

2. po wystaniu na aktualny Adres Email dowolnej wiadomosci Operator otrzyma
wiadomos¢ zwrotng wskazujgcg na to, ze ten Adres Email jest nieaktywny lub juz
nie istnieje, a od ostatniego logowania Uzytkownika do Konta Uzytkownika lub od
ostatniego ztozenia Zlecenia Ptatniczego lub Zlecenia Wymiany Walut, lub
skorzystania z Ustugi Dotadowania uptyneto co najmniej 6 miesiecy.

9. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia z powodow wskazanych w pkt 8
powyzej Operator zobowigzany jest uprzedzi¢ Uzytkownika o zamiarze
wypowiedzenia Umowy w nastepujacy sposéb:

1. w przypadku, o ktérym mowa w pkt 8.1 powyzej, Operator wysle na aktualny Adres
Email informacje o zamiarze wypowiedzenia Umowy; jesli po wystaniu tej
informacji Operator otrzyma wiadomos¢ zwrotng, o ktérej mowa w pkt 8.2
powyzej, wowczas Operator dokona powiadomienia w sposdb opisany w pkt 9.2
ponizej;

2. w przypadku, o ktérym mowa w pkt 8.2 powyzej, a takze w przypadku, o ktérym
mowa w drugim zdaniu pkt 9.1 powyzej, Operator podejmie prébe przekazania
informacji o zamiarze wypowiedzenia Umowy poprzez wystanie wiadomos$ci SMS
na aktualny Numer Telefonu.

10. Operator bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy z przyczyn wskazanych w
pkt 8 po uptywie 30 dni od dnia wystania wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 9.1 lub
w pkt 9.2 powyzej. Operator traci to uprawnienie, jezeli przed uptywem terminu
wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym Uzytkownik zaloguje sie do Konta
Uzytkownika, ztozy Zlecenie Ptatnicze, Zlecenie Wymiany Walut, lub doprowadzi
do zasilenia Rachunku Ptatniczego, korzystajgc z Ustugi Dotadowania. W
przypadku, o ktérym mowa w pkt 8.2 powyzej, Uzytkownik musi ponadto zmienic
nieaktywny Adres Email na nowy Adres Email, zgodnie z § 6 pkt 11.
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12.

13.

1.

.Jezeli Umowa zostata rozwigzana przez Operatora z przyczyn, o ktérych mowa w
pkt 4 powyzej, Uzytkownik nie moze ponownie zarejestrowac sie w Serwisie bez
uprzedniej zgody Operatora.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 4, Operator ma prawo do
natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, do
czasu wyjasnienia sprawy, oraz do powiadomienia odpowiednich organdéw
panstwowych.

Po rozwigzaniu Umowy Operator zamyka Rachunek Ptatniczy, z zastrzezeniem
uprzedniego wykonania zwrotu, o ktérym mowa w pkt 7 powyzej, jesli
postanowienia tegoz punktu majg zastosowanie.

§ 58 Smieré Uzytkownika

Umowa zawarta przez Konsumenta wygasa z chwilg jego $mierci. Srodki pieniezne
pozostajgce na Rachunku Ptatniczym, za wyjgtkiem Srodkéw wyptaconych
uprawnionym do tego osobom, o ktérych mowa w art. 39a Ustawy o ustugach
ptatniczych, zostang wyptacone spadkobiercom Uzytkownika. Warunkami sg
dokonany dziat spadku, w przypadku wystepowania wiecej niz jednego
spadkobiercy, oraz przedstawienie wymaganych prawem dokumentéw
potwierdzajgcych prawo tych oséb do spadku, przede wszystkim sgdowego
postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnie zarejestrowanego
aktu poswiadczenia dziedziczenia.

. Umowa zawarta przez osobe fizyczng bedgca przedsiebiorcg nie wygasa z chwilg

Smierci tej osoby, ale podlega regulacjom ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzgdzie
sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizyczne;.

§ 59 Odstapienie od Umowy

. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania

przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia, m. in. z wykorzystaniem formularza, stanowigcego zatgcznik 5 do
Regulaminu.

. Oswiadczenie moze zostac ztozone:
. listownie na adres siedziby Operatora: Currency One S.A., ul. Szyperska 14, 61-754

Poznan;

. w formie elektronicznej poprzez wystanie go z Adresu Email na adres email

Operatora biuro@internetowykantor.pl lub korzystajgc ze Skrzynki Kontaktowej;

. za pomoca funkcjonalnosci Konta Uzytkownika.
. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, wystarczy wystanie

osSwiadczenia przed uptywem tego terminu.
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4. W przypadku rozpoczecia, za zgodg Uzytkownika bedgcego Konsumentem,
Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem Rachunku Ptatniczego przed
uptywem terminu na odstgpienie, Operator moze zgdac zaptaty za ustugi
rzeczywiscie wykonane.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

§ 60 Nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze

1. Z zastrzezeniem 8§ 33 pkt 1 oraz 2, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji Ptatniczej Operator niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca Dnia
Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia takiej transakgji,
ktdrg zostat obcigzony Rachunek Ptatniczy, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Uzytkownikowi kwote nieautoryzowanej Transakgji Ptatnicze;.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy Operator ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym w
formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw. Operator, o ile nie
ztozy takiego zgtoszenia do odpowiednich organdw, przywraca obcigzony
Rachunek Ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana Transakcja
Ptatnicza nie miata miejsca.

2. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do kwoty bedacej
rownowartoscig 50 euro w walucie polskiej, ustalonej przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez NBP i obowigzujgcego w dniu wykonania takiej
transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza jest skutkiem:

1. postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym Uzytkownikowi
Instrumentem Ptatniczym;

2. przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego.

3. Postanowien pkt 2 powyzej nie stosuje sie w przypadku, gdy:

1. Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej, z wyjgtkiem
przypadku gdy Uzytkownik dziatat umysinie,

2. utrata Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub
oddziatu Operatora lub podmiotu Swiadczgcego na rzecz Operatora ustugi, o
ktérych mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy o ustugach ptatniczych.

4. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslinie albo w wyniku umysinego lub
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bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 10 pkt 1, 21 3.

5. Jezeli Uzytkownik nie doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakg;ji
Ptatniczej, nie ponosi odpowiedzialnosci za takg transakcje, o ile dokonat
powiadomienia, o ktérym mowa w § 10 pkt 3, z zastrzezeniem ze Operator
zapewnit mozliwos¢ dokonania takiego powiadomienia.

6. Jezeli Operator nie wymaga silnego uwierzytelniania w sytuacji, gdy powinno by¢
stosowane, Ptatnik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje
Ptatnicze, chyba ze dziata umysinie.

7. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez
Uzytkownika, Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej wynikajacej z tego
zlecenia, z wytgczeniem przypadkéow gdy:

1. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej wynikato z sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego
wynika z innych przepisdéw prawa, zwtaszcza w przypadkach, o ktérych mowa w
pkt 13i 14 ponizej;

2. Operator udowodni, ze rachunek ptatniczy Dostawcy Odbiorcy zostat uznany
zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych i niniejszego Regulaminu;

3. roszczenia Uzytkownika wygasty wskutek uptywu terminu, o ktérym mowa
odpowiednio w 8 33 pkt 1 lub 2;

4. Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem,
ktérym jest numer Rachunku Bankowego Odbiorcy, wskazanym przez
Uzytkownika w tresci tego Zlecenia Ptatniczego, bez wzgledu na inne dostarczone
przez Uzytkownika informacje.

8. Jezeli Operator, wystepujac jako dostawca Uzytkownika (dziatajgcego jako Ptatnik),
ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakg;ji
Ptatniczej, zgodnie z pkt 7 powyzej, Operator przywraca Rachunek Ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgcji Ptatniczej.

9. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji Ptatniczej, gdy
dotyczace tej transakcji Zlecenie Ptatnicze nie jest sktadane bezposrednio przez
Uzytkownika (dziatajgcego jako Ptatnik), ale jest sktadane posrednio, tj. przez
takiego Uzytkownika do dostawcy Swiadczgcego ustuge inicjowania transakgcji
ptatniczej, ktéry nastepnie przekazuje je do Operatora, Operator zwraca takiemu
Uzytkownikowi, dziatajgc jako dostawca prowadzgcy Rachunek Ptatniczy, kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej. W razie potrzeby
Operator przywraca obcigzony Rachunek Ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgji Ptatniczej.
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10. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakcji Ptatniczej obejmuje réwniez optaty oraz odsetki, ktérymi zostat
obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym
opodznionego, wykonania Transakcji Pfatniczej.

11. Jezeli rachunek ptatniczy Dostawcy Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami
Ustawy o ustugach ptatniczych i Regulaminem, odpowiedzialnos$¢ wobec Odbiorcy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgji Ptatniczej ponosi
Dostawca Odbiorcy.

12. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej,
ktdérg zainicjowat Uzytkownik (dziatajgcy jako Ptatnik), Operator (wystepujacy jako
dostawca Ptatnika) na wniosek takiego Uzytkownika podejmuje niezwtocznie
dziatania w celu przesledzenia tej Transakcji Ptatniczej i powiadamia takiego
Uzytkownika o ich wyniku. Dzieje sie tak bez wzgledu na odpowiedzialnos¢
ponoszong na podstawie pkt 7 powyzej. Czynnosci te sg dla Uzytkownika
(dziatajgcego jako Ptatnik) bezptatne.

13. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. niezrealizowane lub wstrzymane Transakcje Ptatnicze;

2. blokady Rachunku Ptatniczego;

3. zamrozenie wartosci majgtkowych;

jezeli czynnosci te zostaty podjete w celu realizacji przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy lub wykonania decyzji Generalnego Inspektora Informacgji
Finansowe;.

14. W przypadkach, o ktérych mowa w Regulaminie, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za odmowe realizacji Zlecenia Ptatniczego ani za czasowe
zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego.

§ 61 Uznanie Rachunku Platniczego w odpowiednim czasie

1. Jezeli Rachunek Bankowy Operatora, dziatajgcego jako dostawca odbiorcy, w
wyniku Swiadczenia ustugi uznania Rachunku Ptatniczego zostaje uznany zgodnie
z art. 54 Ustawy o ustugach ptatniczych, Operator ponosi odpowiedzialnosc¢
wobec Uzytkownika, wystepujgcego jako Odbiorca, za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Powyzsze postanowienie dotyczy
sytuacji, gdy Dostawca prowadzacy dla Uzytkownika Rachunek Bankowy
doprowadzit, nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu
zlecenia ptatniczego dotyczacego zleconej przez Uzytkownika transakgji ptatniczej
majgcej doprowadzi¢ do uznania Rachunku Ptatniczego, do uznania Rachunku
Bankowego Operatora kwotg tej transakgji.

2. Jezeli Operator, dziatajgc jako Dostawca Odbiorcy, ponosi odpowiedzialnosc
zgodnie z pkt 1 powyzej, niezwtocznie uznaje Rachunek Ptatniczy odpowiednig
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kwota. Ma to na celu doprowadzenie Rachunku Ptatniczego do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej. Dzieje sie to z datg ksiegowania nie pdzniejszg niz nastepny
Dziert Roboczy po dniu w ktérym Rachunek Ptatniczy Operatora zostatby uznany
gdyby transakcja byta wykonana prawidtowo.

3. W ramach Ustugi Przelewu Wewnetrznego, Operator ponosi odpowiedzialnos¢
wobec Uzytkownika, wystepujgcego jako Odbiorca, za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Jezeli Operator, dziatajgc jako
dostawca odbiorcy, ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym, niezwtocznie uznaje Rachunek Ptatniczy odpowiednig kwotg. Ma
to na celu doprowadzenie Rachunku Ptatniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej.
Dzieje sie to z datg ksiegowania nie pdzniejszg niz nastepny Dzierh Roboczy po
dniu w ktérym Rachunek Ptatniczy Odbiorcy zostatby uznany gdyby transakcja
byta wykonana prawidtowo.

§ 62 Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, poza sytuacjami wskazanymi w
Regulaminie, za:

1. szkody wynikte wskutek wykonywania Zlecerh Wymiany Walut zgodnie z ich trescig,
2. skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Dotadowania, jezeli w danych
okolicznosciach odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik, Agent Rozliczeniowy
Dotadowania lub dostawca ustug ptatniczych udostepniajacy Zewnetrzny
Instrument Ptatniczy wykorzystany w ramach Ustugi Dotadowania,

3. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan w zakresie Zlecen Wymiany
Walut bedgce skutkiem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci spowodowane awarig publicznej sieci
tgcznosci telefonicznej, systemdw zasilania lub sprzetu komputerowego lub
podaniem przez bank Uzytkownika nieprawidtowych danych nadawcy transferu,
powyzsze odnosi sie réwniez do opdznien w dostarczaniu Uzytkownikowi
wiadomosci SMS przewidzianych w niniejszym Regulaminie

4. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z przyczyn lezgcych po
stronie podmiotow trzecich, za dziatanie ktérych Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci,

5. szkody wynikte z odmowy przyjecia dyspozycji, w tym dyspozycji Zlecenia
Ptatniczego lub Zlecenia Wymiany Walut, w zwigzku z naruszeniem przez
Uzytkownika Regulaminu,

6. potencjalnie utracone korzysci zwigzane z niedostepnoscig Serwisu wywotang
awarig lub pracami serwisowymi,
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dziatania, zaniechania i zdarzenia, w przypadkach w ktérych Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z pozostatymi postanowieniami Regulaminu.

Reklamacije i spory

§ 63 Reklamacije i inne metody rozstrzygania sporéw

. Uzytkownik moze ztozy¢ zastrzezenia dotyczgce ustug, zwtaszcza ustug ptatniczych,

Swiadczonych przez Operatora lub jego dziatalnosci, zwane dalej reklamacjg, w
formie:

. pisemnej - osobiscie, w siedzibie Operatora, albo przesytkg pocztowg na adres:

Currency One S.A. ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan.

. ustnej - telefonicznie pod nr tel. (+48) 61 250 45 65 lub (+48) 61 646 06 00 albo

osobiscie do protokotu pod adresem wskazanym w pkt 1.1 powyzej,

. w formie elektronicznej - poprzez wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczng na

adres: biuro@internetowykantor.pl, korzystajgc ze Skrzynki Kontaktowej, od
momentu kiedy funkcjonalnos¢ ta zostanie udostepniona Uzytkownikom, lub
poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
pod adresem _https://internetowykantor.pl/kontakt/ .

. Reklamacja moze zostac ztozona przez petnomocnika. Jako ze odpowiedzZ na

reklamacje moze zawierac informacje objete tajemnicg zawodowg, podpis osoby
udzielajgcej petnomocnictwa powinien zosta¢ odpowiednio poswiadczony, a w
petnomocnictwie powinna zosta¢ zawarta klauzula upowazniajgcg petnomocnika
do uzyskania w imieniu mocodawcy informacji chronionych tajemnicg zawodowa.

. Reklamacja przekazana przez Uzytkownika powinna zawierac co najmniej:
. wskazanie powodu ztozenia reklamacji;
. okres$lenie podmiotéw uczestniczgcych w transakcji, zwtaszcza w przypadku

reklamacji dotyczacej Transakcji Ptatniczej lub Transakcji Wymiany Walut;

. Szczegbtowy opis zdarzenia;

. numer transakgji;

. kwote transakgcji;

. tytut transakgji;

. oznaczenie Odbiorcy (jesli dotyczy);

. date transakgji;

. nazwe banku i numer rachunku, z ktérymi zwigzana jest transakcja (jesli dotyczy).
. Reklamacje moze ztozy¢ takze potencjalny Uzytkownik, ktéremu odmoéwiono

Swiadczenia ustug. Reklamacje takg moze ztozy¢ w formie o ktérej mowa w pkt 1.
ilekro¢ w pkt 6-13, 16-18 jest mowa o Uzytkowniku, rozumie sie przez to takze
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potencjalnego Uzytkownika. Reklamacja dotyczgca potencjalnego Uzytkownika
powinna okreslac:

1. imie i nazwisko, a w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjne;j
nieposiadajgcej osobowosci prawnej nazwe, potencjalnego Uzytkownika;

2. opis zdarzenia oraz uzasadnienie reklamacji;

3. date zdarzenia.

5. Reklamacja moze réwniez zawiera¢, dla celéow komunikacji, adres e-mail
Uzytkownika lub potencjalnego Uzytkownika.

6. Operator rozpatruje ztozong reklamacje oraz udziela na nig odpowiedzi w terminie
nie dtuzszym niz 15 Dni Roboczych od daty jej wptywu. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Operator niezwtocznie informuje
Uzytkownika o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, wraz z podaniem i wyjasnieniem przyczyny opdoznienia, wskazujgc
okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy. Wydtuzony
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz
35 Dni Roboczych od dnia wptywu reklamacji. Do zachowania powyzszych
terminow wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w
przypadku odpowiedzi udzielanych na piSmie - nadanie w placéwce pocztowe;j
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe.

7. Operator udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w postaci papierowej,
przesytajac jg na adres korespondencyjny Uzytkownika, lub - na wniosek
Uzytkownika - pocztg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika Adres Email.

8. Odpowiedz na reklamacje powinna zostac udzielona w sposob przystepny i
zrozumiaty oraz zawierac w szczegoélnosci:

1. informacje o dniu ztozenia reklamacji;

2. wynik rozpatrzenia reklamacji;

3. wyczerpujgcg informacje na temat zgtoszonego problemu, ze wskazaniem
odpowiednich postanowien Regulaminu oraz stosownych przepiséw prawa, a
jesli to mozliwe, takze z przytoczeniem ich brzmienia (chyba ze nie wymaga tego
charakter podnoszonych zarzutéw) - w przypadku reklamacji ztozonej przez
Konsumenta;

4. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska;

5. okreslenie terminu, w ktérym zostanie zrealizowane roszczenie podniesione w
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg reklamujgcego, nie dtuzszego niz 30 dni
od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.
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9. Ponadto, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeSci, odpowiedz
na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:

1. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutéw;

2. pouczenie o mozliwosci i sposobie skorzystania z formy pozasgdowego
rozwigzywania spordéw, wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego lub wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego,
ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien zosta¢ pozwany i sgdu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

10. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

11. Reklamujgcy zobowigzany jest udzieli¢ Operatorowi wyjasnien i pomocy w
sprawach reklamacyjnych, jesli udzieleniu wyjasnien lub pomocy nie sprzeciwiajg
sie przepisy obowigzujgcego prawa.

12. Operator pozostawia bez rozpoznania reklamacje nie zawierajgce danych
umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika.

13. Operator nie powinien by¢ adresatem reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym
wykonaniem przez Odbiorce zobowigzania wobec Uzytkownika, w zwigzku z
ktérym to zobowigzaniem Uzytkownik ztozyt Zlecenie Ptatnicze.

14. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego spér miedzy reklamujgcym
a Operatorem moze zostac zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego:

1. prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) zgodnie z

przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Postepowanie wszczyna
sie na wniosek reklamujgcego. Jezeli Rzecznik Finansowy nie odmowi
rozpatrzenia sporu, udziat Operatora w takim postepowaniu jest obowigzkowy;
2. prowadzonego przez sgd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

15. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia na Operatora skargi do Komisji
Nadzoru Finansowego. Prawo do wniesienia skargi, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przystuguje takze podmiotom, ktérym Operator odmaowit
Swiadczenia ustug ptatniczych na podstawie Regulaminu.

16. Postepowania, o ktérych mowa w pkt 13 powyzej, mogg zostac zainicjowane za
posrednictwem platformy ODR, dziatajgcej zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
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zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzeniem w sprawie ODR w sporach Konsumenckich), poprzez
wyznaczenie Rzecznika Finansowego lub Sgdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego jako podmiotu ADR, tj. organu rozstrzygajgcego spor.
Platforma ODR dostepna jest pod adresem_https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sgdem Konsumenckim przy wtasciwym Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporow
Konsumenckich, w tym o dostepie

i procedurze rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod adresem:

https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

18. Uzytkownik moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktorym zasadniczo jest sad
powszechny wiasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu
skierowanego przeciwko Operatorowi - Sgd Rejonowy Poznan-Stare Miasto w
Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim przypadku powinien by¢ Operator,
ktérego dane znajdujg sie w 8 2, oraz kazdorazowo zostajg wskazane w tresci
odpowiedzi na reklamacje.

19. Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Uzytkownika z Biurem Obstugi Klienta
moga by¢ nagrywane i archiwizowane. Operator nie udostepnia nagran
Uzytkownikom. W uzasadnionych przypadkach Uzytkownik ma mozliwos¢
zapoznania sie z transkrypcjg nagranej rozmowy, ktéra jest udostepniana
wytgcznie w siedzibie Operatora na pisemny wniosek Uzytkownika.

Zmiany Regulaminu

§ 64 Proponowanie zmian Regulaminu, informowanie o nich oraz ich wejscie w
zycie

1. Operator zastrzega sobie prawo do proponowania zmian Umowy, a wiec zmian
tresci Regulaminu, w przypadku:

1. zmiany zakresu, formy, funkcjonalnosci lub obstugi oferowanych ustug,

2. wprowadzenia ustug do oferty lub wycofania ich z oferty Operatora,

3. zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na Swiadczenie ustug przez Operatora,

4. wydania wytycznych, rekomendacji, decyzji, zalecen lub orzeczen sgdowych
majgcych wptyw na Swiadczenie ustug przez Operatora lub na wzajemne prawa i
obowigzki stron Umowy,
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. koniecznosci poprawy bezpieczenstwa lub dostepnosci Swiadczonych ustug,
. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu,

. zmiany dotyczacej Swiadczenia ustug zwigzane z postepem technologicznym.
. Operator zastrzega sobie prawo do proponowania zmian Umowy w zakresie

N NN O

odnoszgcym sie do Tabeli Optat i Prowizji w przypadku zaistnienia przynajmniej
jednej z ponizszych okolicznosci:

1. zmiany wysokosci ptacy minimalnej lub poziomu przynajmniej jednego ze
wskaznikow publikowanych przez GUS: inflacji lub przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,

2.zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych lub stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank
Polski,

3. zmiany cen ustug lub operacji, z ktérych Operator korzysta przy wykonywaniu
poszczegodlnych czynnosci bankowych lub niebankowych,

4. zmiany zakresu lub formy Swiadczonych przez Operatora ustug, w tym zmiany lub
dodania funkcjonalnosci dotyczgcej obstugi danego produktu, o ile zmiany te
majg wptyw na koszty ponoszone przez Operatora w zwigzku z wykonywaniem
Umowy,

5. zmiany przepiséw prawa regulujgcych produkty lub ustugi oferowane przez
Operatora lub majgcych wptyw na wykonywanie Umowy, o ile zmiany te majg
wptyw na koszty ponoszone przez Operatora w zwigzku z wykonywaniem
Umowy,

6. zmiany przepisdw podatkowych lub zasad rachunkowosci stosowanych przez
Operatora, o ile zmiany te majg wptyw na koszty ponoszone przez Operatora w
zwigzku z wykonywaniem Umowy,

7.zmiana lub wydanie orzeczen sgdowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen
lub rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego,
o ile majg wptyw na wykonywanie Umowy.

3. Jezeli Operator podejmie decyzje o zaproponowaniu Uzytkownikom zmiany
Umowy, tj. zmiany tresci Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji, o ktérych mowa
w pkt 1i 2 powyzej, Uzytkownicy zostang poinformowani przez Operatora o
proponowanych zmianach Umowy nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg wejscia
tych zmian w zycie. Propozycja zmian zostanie przekazana za pomocg
wiadomosci elektronicznej wystanej na aktualny Adres Email, a takze poprzez
komunikat na stronie Serwisu.

4. Jezeli przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian Umowy, o ktérych mowa w
pkt 1i 2 powyzej, Uzytkownik nie zgtosi Operatorowi sprzeciwu wobec tych
zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. Uzytkownik ma prawo,
przed datg wejscia tych zmian w zycie, wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia
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optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach, nie pézniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, gdyby Uzytkownik
nie wypowiedziat Umowy. W przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa
wygasa z koncem dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian.

5. Zlecenia Ptatnicze i Zlecenia Wymiany Walut ztozone przed wejsciem zmian w zycie
zostang wykonane wedtug dotychczasowych zasad.

6. W zakresie, w jakim Regulamin i jego zatgczniki stanowig wzér Umowy, tj. w
odniesieniu do potencjalnych Uzytkownikéw, zmiana Regulaminu lub jego
zatgcznikdw nie wymaga zachowania procedury, o ktérej mowa w pkt 3-5
powyzej. W takim przypadku nowych Uzytkownikéw zmieniona wersja
Regulaminu obowigzuje od momentu jej ogtoszenia. Dotychczasowych
Uzytkownikéw zmieniona wersja Regulaminu zaczyna obowigzywac po
wypetnieniu postanowien procedury, o ktérej mowa w pkt 3-5 powyzej.

7. W przypadku gdy zmiana Tabeli Optat i Prowizji dotyczy optat za ustugi zawarte w
wykazie ustug reprezentatywnych, Operator przekazuje Konsumentowi, z ktérym

zawart Umowe, uaktualniony dokument dotyczgcy optat, o ktérym mowa w 8§ 53
pkt 2.

Postanowienia koncowe

§ 65 Kwestie nieuregulowane w Umowie

1. Prawem wiasciwym dla Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem
jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Jesli Uzytkownik nie jest Konsumentem, nie stosuje sie przepisow Ustawy o
ustugach ptatniczych, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz
Konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej Ustawy. W takim
przypadku w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty
zastosowanie pozostate przepisy prawa, z wyjatkiem wytgczonych zgodnie z
niniejszym i innymi postanowieniami Regulaminu.

§ 66 Jezyk Komunikacji
1. Serwis prowadzony jest w jezyku polskim.
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2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim. Polska wersja jezykowa
stanowi wytgczng podstawe interpretacji postanowienn Umowy.

3. Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia, informacje oraz inne komunikaty,
przekazywane bedg w jezyku polskim. Na zyczenie Uzytkownika Operator moze
komunikowac sie w innym jezyku niz w jezyku polskim i przekazywac¢ wybrane
informacje lub dokumenty w tych jezykach. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
wersjg polskg a inng wersjg jezykowg, za wigzgcg uznaje sie wersje polskg

§ 67 Kontakt
1. Uzytkownik moze komunikowac sie z Operatorem, z zastrzezeniem 8§ 57 pkt 2, § 59
pkt 2 oraz § 63 pkt 1 Regulaminu, w formie:
1. elektronicznej poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem
https://internetowykantor.pl/kontakt/, korzystajgc ze Skrzynki Kontaktowej od

momentu kiedy funkcjonalnos¢ ta zostanie udostepniona Uzytkownikom lub na
adres poczty elektronicznej: biuro@internetowykantor.pl,

2. telefonicznej, pod numerem (+48) 61 250 45 65 lub (+48) 61 646 06 00- w
godzinach pracy Biura Obstugi Klienta wskazanych na stronie internetowej
Serwisu,

3. pisemnej, pod adresem: Currency One S.A., ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan.

2. Operator komunikuje sie z Uzytkownikiem, z zastrzezeniem § 63 pkt 7 Regulaminu,
drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie.

§ 68 Udostepnianie wybranych informacji przez Operatora

1. Operator, kazdorazowo na wniosek Uzytkownika, udostepnia w okresie
obowigzywania Umowy:
1. obowigzujgce postanowienia Umowy w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji. Za zgoda Uzytkownika informacje te mogg by¢
dostarczone przez Operatora pocztg elektroniczng;
2. informacje dotyczace Rachunku Ptatniczego i wykonanych Transakgji
Ptatniczych w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku informacji. Za
zgodg Uzytkownika informacje te moga byc¢ dostarczone przez Operatora pocztg
elektroniczna.

§ 69 Spory sadowe
1. Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczenia przez Operatora na rzecz Uzytkownikéw
ustug w ramach Serwisu lub zwigzane z tymi ustugami beda rozstrzygane przez
wiasciwe miejscowo sgdy powszechne na terenie Polski, z uwzglednieniem § 63
pkt 17.
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2. Spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikami bedgcymi przedsiebiorcami beda
rozwigzywane przez sgd wtasciwy miejscowo dla Operatora, z zastrzezeniem pkt
3. 3. Wobec Uzytkownikdéw bedgcych przedsiebiorcami, ktérzy zawrg Umowe
bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza,
ktdra to dziatalno$¢ gospodarcza nie posiada jednak dla nich charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu tej wykonywanej przez
nich dziatalnosci, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencg;ji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, stosuje sie odpowiednio postanowienie
pkt 1.

Zataczniki:
1. Tabela Optat i Prowizji.
2. Zestawienie optat pobieranych z tytutu Swiadczenia ustug zwigzanych z
prowadzeniem Rachunku Ptatniczego.
3. Lista krajow.
4. Obstugiwane waluty.
5. Wz6r formularza odstgpienia od umowy.
6. Nieobstugiwane branze.

Zatacznik nr 1
Tabela Optat i Prowiz;ji

Spis tresci:

1. Optaty Ogodlne

2. Optaty za wyptaty z InternetowyKantor.pl

3. Optaty za wyptaty z InternetowyKantor.pl w walucie CZK, NOK, SEK, DKK

4. Optaty za wyptaty z InternetowyKantor.pl w walutach AED, AUD, CAD, CNY, HKD,
HUF, ILS, JPY, MXN, NZD, RON, SGD, TRY oraz ZAR

1. Optaty ogdlne:

Lp. | Rodzaj czynnosci Koszt dla klienta
1. | Zasilenie Rachunku Ptatniczego 0 PLN
2. | Faktura VAT w wers;ji elektronicznej 0 PLN
3. | Faktura VAT w wersji papierowej 5 PLN
4. | Blokowanie i odblokowanie dostepu do Serwisu 0 PLN
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5. | Otwarcie rachunku ptatniczego 0 PLN
6. | Prowadzenie rachunku ptatniczego 0 PLN
7. | Optata za wptate BLIK 0,99 PLN

8. | Optata za wptate Paypal w EUR lub PLN 1,5% wartosci

wptaty

9. | Optata za wptate Paypal w USD lub USD 1,8% wartosci

wptaty

2. Opftaty za wyptaty z InternetowyKantor.pl

Lp. Rodzaj czynnosci Koszt dla klienta

1. Wyptata przelewem w PLN do dowolnego banku w Polsce | 0 PLN/1 PLN
wyjasnienie 1
pod tabelg

2. Wyptata do banku, w ktérym Internetowykantor.pl posiada | 0 PLN/1 PLN
rachunek w odpowiedniej walucie. Lista tych bankéw wyjasnienie 1
dostepna jest pod adresem: pod tabelg
h //internetowykantor.pl/jak-to-dziala/banki/

3. Wyptata w EUR przelewem SEPA do bankdéw innych niz 0 PLN/1 PLN
wymienione w pkt. 2 wyjasnienie 1
Przelew SEPA - przelew w ramach Jednolitego Obszaru pod tabelg
Ptatniczego w walucie EUR realizowany najpézniej do
konca nastepnego dnia roboczego.

4, Wyptata w EUR (poza strefe SEPA), USD, CHF, GBP 10 PLN
przelewem zwyktym do bankéw innych niz wymienione w
pkt. 2 Wyptata przelewem zwyktym w PLN do bankow
innych niz wymienione w pkt. 1
Przelew zwykly jest realizowany maksymalnie w ciggu
trzech petnych dni roboczych.
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Wyptata w EUR, USD, CHF, GBP przelewem przyspieszonym
do bankéw innych niz wymienione w pkt. 2

Wyptata przelewem przyspieszonym w PLN do bankdéw
innych niz wymienione w pkt. 1

Przelew przyspieszony jest realizowany tego samego dnia,
najpozniej do korica nastepnego dnia roboczego.

20 PLN

Wyptata w EUR, USD, CHF, GBP przelewem przyspieszonym
w opcji kosztowej OUR do bankdw innych niz wymienione
w pkt. 2 Przelew przyspieszony jest realizowany tego
samego dnia, najpdzniej do konca nastepnego dnia
roboczego. Opcja kosztowa OUR oznacza, ze zadne
dodatkowe koszty nie zostang pobrane przez banki.
Odbiorca otrzyma doktadnie wskazang kwote.

80 PLN

Zwrot srodkéw w PLN do dowolnego banku w Polsce

0 PLN

Zwrot srodkéw do banku, w ktérym InternetowyKantor.pl
posiada rachunek w odpowiedniej

walucie. Lista tych bankéw dostepna jest pod adresem:
https://internetowykantor.pl/jak-to-dziala/banki/

0 PLN

Zwrot srodkéw w EUR do bankdw innych niz wymienione w
pkt. 8

0 PLN

10.

Zwrot sSrodkéw w USD, CHF, GBP do bankdéw innych niz
wymienione w pkt. 8

10 PLN

11.

Przelew wewnetrzny

0 PLN

3. Optaty za wyptaty z Internetowykantor.pl w walucie CZK, NOK, SEK oraz DKK

Lp.

Rodzaj czynnosci

Koszt dla klienta

Wyptata do banku, w ktérym InternetowyKantor.pl posiada
rachunek w odpowiedniej walucie. Lista tych bankéw
dostepna jest pod adresem:
https://internetowykantor.pl/jak-to-dziala/banki/

0 PLN/1 PLN
wyjasnienie 1
pod tabelg
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Q InternetowyKantor.pl

Wyptata w CZK, NOK, SEK, DKK przelewem przyspieszonym
do bankéw innych niz wymienione w pkt. 1 Przelew
przyspieszony jest realizowany tego samego dnia,
najpozniej do korca nastepnego dnia roboczego.

20 PLN

Wyptata w CZK, NOK, SEK, DKK przelewem przyspieszonym
w opcji kosztowej OUR do bankdw innych niz wymienione
w pkt. 1

Przelew przyspieszony jest realizowany tego samego dnia,
najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego. Opcja
kosztowa OUR oznacza, ze zadne dodatkowe koszty nie
zostang pobrane przez banki. Odbiorca otrzyma dokfadnie
wskazang kwote

80 PLN

Zwrot sSrodkéw do banku, w ktérym InternetowyKantor.pl
posiada rachunek w odpowiedniej walucie. Lista tych
bankéw dostepna jest pod adresem:
https://internetowykantor.pl/jak-to-dziala/banki/

0 PLN

Zwrot srodkow w CZK, NOK, SEK, DKK do bankoéw innych
niz wymienione w pkt. 4

20 PLN

4. Optaty za wyptaty z Internetowykantor.pl w walutach AED, AUD, CAD, CNY, HKD,
HUF, ILS, JPY, MXN, NZD, RON, SGD, TRY oraz ZAR

Lp. Rodzaj czynnosci Koszt dla klienta

1. Wyptata do banku, w ktérym Internetowykantor.pl posiada | 0 PLN/1 PLN
rachunek w odpowiedniej walucie. Lista tych bankéw wyjasnienie 1
dostepna jest pod adresem: pod tabelg
https://internetowykantor.pl/jak-to-dziala/banki/

2. Wyptata w AUD,, CAD, TRY, ZAR przelewem zwyktym do 20 PLN
bankoéw innych niz wymienione w pkt. 1 Przelew zwykly jest
realizowany najpozniej w ciggu 3 dni roboczych.

3. Wyptata w AED, CNY, HUF, ILS, JPY, RON przelewem 40 PLN

zwyktym do bankoéw innych niz wymienione w pkt. 1
Przelew zwykty jest realizowany najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych.
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4. Wyptata w HKD, MXN, NZD, SGD przelewem zwyktym do 80 PLN
bankéw innych niz wymienione w pkt. 1 Przelew zwykly jest
realizowany najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych.

5. Zwrot srodkow do banku, w ktérym Internetowykantor.pl | 0 PLN
posiada rachunek w odpowiedniej walucie. Lista tych
bankéw dostepna jest pod adresem:

https://internetowykantor.pl/jak-to-dziala/banki/

6. Zwrot Srodkéw w AUD, CAD, TRY, ZAR do bankdéw innych 20 PLN
niz wymienione w pkt. 1

7. Zwrot srodkdéw w AED, CNY, HUF, ILS, JPY, RON do bankéw | 40 PLN
innych niz wymienione w pkt 1

8. Zwrot srodkéow w HKD, MXN, NZD, SGD do bankéw innych | 80 PLN
niz wymienione w pkt. 1

Wyjasnienie 1:

Informacja dotyczy tylko wyptat z rozdziatéw w oznaczonych “wyjasnienie 1" z
powyzszej Tabeli Optat i Prowizji.

Operator wprowadza taczny limit 5 przelewdw w cenie 0 PLN w miesigcu
kalendarzowym dla wskazanych przelewow. Limit ten jest zwiekszany o 1 przelew
po przekroczeniu kazdej petnej wielokrotnosci sumy 2500 PLN obrotu na
wymianie walut w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku wymian
wyrazonych bez udziatu PLN kwota wymiany przeliczana jest na PLN po aktualnym
kursie NBP. Niewykorzystany limit przelewéw w cenie 0 PLN nie jest przenoszony
na kolejny miesigc kalendarzowy.

Optata w wysokosci 0 PLN wystepuje w sytuacji gdy posiada on jeszcze dodatni limit
darmowych przelewéw. Po wykonaniu przelewu z optatg w wysokosci 0 PLN limit
przelewow w cenie 0 PLN zmniejsza sie o 1 przelew. Optata 0 PLN dotyczy réwniez
ustugi Akceptacji kursu przed wptatg opisanej w 8 39 niezaleznie od wartosci
transakgcji.

Po przekroczeniu limitu optata pobierana od kazdej takiej kolejnej operacji, w danym
miesigcu kalendarzowym, wynosi 1 PLN.

Zatacznik nr 2
Zestawienie optat pobieranych z tytutu Swiadczenia ustug zwigzanych z
prowadzeniem Rachunku Ptatniczego
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1. Polecenie Przelewu - ustuga ptatnicza polegajgcg na uznaniu Rachunku Bankowego
Odbiorcy, w przypadku gdy Transakcja Ptatnicza z Rachunku Ptatniczego
Uzytkownika dziatajgcego w roli Ptatnika jest dokonywana przez Operatora jako
prowadzacego Rachunek Ptatniczy na podstawie dyspozycji udzielonej przez
Ptatnika.

2. Polecenie Przelewu Podstawowego - oznacza kazde Polecenie Przelewu, z
wytgczeniem Polecenia Przelewu Wewnetrznego, Polecenia Przelewu SEPA i
Polecenia Przelewu w Walucie Obcej; Polecenie Przelewu Podstawowego jest
nazwg handlowg ustugi polecenia przelewu, o ktérej mowa w § 2 pkt 2
Rozporzadzenia.

3. Polecenie Przelewu SEPA - rodzaj Polecenia Przelewu polegajgcy na umozliwieniu
przekazania srodkéw pienieznych w euro z Rachunku Ptatniczego Uzytkownika na
Rachunek Bankowy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow
wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA) ;
Polecenie Przelewu SEPA jest nazwg handlowg ustugi polecenia przelewu SEPA, o
ktorej mowa w § 2 pkt 3 Rozporzadzenia.

4. Polecenie Przelewu w Walucie Obcej - rodzaj Polecenia Przelewu polegajacy na
umozliwieniu przekazania srodkéw z Rachunku Ptatniczego (jako krajowego
rachunku ptatniczego) Uzytkownika na krajowy Rachunek Bankowy Odbiorcy u
Dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro; Polecenie Przelewu w Walucie Obcej
jest nazwg handlowg ustugi polecenia przelewu w walucie obcej, o ktérej mowa w
8§ 2 pkt 5 Rozporzadzenia.

5. Polecenie Przelewu Wewnetrznego - rodzaj Polecenia Przelewu polegajacy na
umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy Rachunkami Ptatniczymi
prowadzonymi dla Uzytkownikéw przez Operatora; Polecenie Przelewu
Wewnetrznego jest nazwg handlowg ustugi polecenia przelewu wewnetrznego, o
ktérej mowa w 8 2 pkt 4 Rozporzadzenia.

Lp.

Nazwa ustugi Optata

1.] polecenie przelewu 0 albo 1 PLN* - Wyptata PLN do Polski
0 albo 1 PLN* - Wyptata do banku, w
ktorym InternetowyKantor.pl posiada
rachunek w PLN

10 PLN - Wyptata w USD, CHF, GBP
przelewem zwyktym

20 PLN - Wyptata w USD, CHF, GBP,
CZK, DKK, NOK, SEK przelewem
przyspieszonym w opcji kosztowej
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SHA

20 PLN - Wyptata w AUD,CAD,

TRY, ZAR przelewem zwyktym w
opcji kosztowej SHA

40 PLN - Wyptata w AED, CNY, HUF, ILS,
JPY, RON przelewem zwyktym w
opcji kosztowej SHA

80 PLN - Wyptata w HKD, MXN, NZD,
SGD przelewem zwyktym w opcji
kosztowej SHA

80 PLN - Wyptata w USD, CHF, GBP,
CZK, DKK, NOK, SEK przelewem
przyspieszonym w opcji kosztowej
OUR

100 PLN - Wyptata w USD, CHF, GBP
do panstw niestosujgcych standardu
IBAN

2. polecenie przelewu SEPA 0 albo 1 PLN* - Wyptata w EUR przelewem SEPA
0 albo 1 PLN* - Wyptata do banku, w

ktorym InternetowyKantor.pl posiada rachunek
w EUR

10 PLN - Wyptata w EUR (poza strefe

SEPA) przelewem zwyktym

20 PLN - Wyptata w EUR przelewem
przyspieszonym w opcji kosztowej SHA

20 PLN - Wyptata w EUR przelewem
natychmiastowym

80 PLN - Wyptata w EUR przelewem
przyspieszonym w opcji kosztowej OUR

100 PLN - Wyptata w EUR do panstw
niestosujgcych standardu IBAN

3. polecenie przelewu w 0 albo 1 PLN* - Wyptata do banku, w ktérym
walucie obcej InternetowyKantor.pl posiada rachunek

w USD, CHF, GBP

10 PLN - Wyptata w USD, CHF, GBP
przelewem zwyktym do Polski

20 PLN - Wyptata w USD, CHF, GBP, CZK,
DKK, NOK, SEK przelewem

przyspieszonym w opcji kosztowej SHA

do Polski

20 PLN - Wyptata w AUD, CAD, TRY,
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ZAR przelewem zwyktym w opcji
kosztowej SHA

40 PLN - Wyptata w AED, CNY, HUF, ILS, JPY,
RON przelewem zwyktym w opcji
kosztowej SHA

80 PLN - Wyptata w HKD, MXN, NZD, SGD
przelewem zwyktym w opcji kosztowej
SHA

80 PLN - Wyptata w USD, CHF, GBP, CZK,
DKK, NOK, SEK przelewem
przyspieszonym w opcji kosztowej OUR

do Polski

4. powiadamianie SMS 0 PLN
(pakiet)

5. prowadzenie rachunku 0 PLN
ptatniczego

6. sporzgdzenie zestawienia 0 PLN
transakgji ptatniczych

7. wydanie zaswiadczenia o 0 PLN
posiadanym rachunku
ptatniczym

8. ustuga bankowosci 0 PLN

elektronicznej

* Szczegbty w Tabeli Optat i Prowizji.

Zalacznik nr 3
Lista krajow (w ktorych prowadzone sg rachunki bankowe Odbiorcow) do ktorych
mozna zleci¢ transfer srodkéw w ramach Transakcji Ptatniczej.

1. Albania

2. Andora

3. Austria

4. Azerbejdzan

5. Bahrajn
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6. Belgia

7. Buigaria

8. Chorwacja
9. Cypr

10. Czarnogora
11. Czechy

12. Dania

13. Estonia

14. Finlandia
15. Francja

16. Grecja

17. Gruzja

18. Hiszpania
19. Holandia
20. Irlandia

21. Islandia

22. Izrael

23. Liechtenstein
24, Litwa

25. Luksemburg
26. kotwa

27. Macedonia
28. Malta

29. Motdawia
30. Monako
31. Niemcy

32. Norwegia
33. Portugalia
34. Rumunia
35. San Marino
36. Stowacja
37. Stowenia
38. Szwajcaria
39. Szwecja
40. Watykan
41. Wegry

42. Wielka Brytania
43. Wiochy

Currency One SA
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Zatacznik nr 4
Obstugiwane waluty
. PLN
.EUR
CHF
UsD
GBP
CzK
. DKK
. NOK
9. SEK
10.AED - dostepne dopiero po technologicznym uruchomieniu w Serwisie
11. AUD
12. CAD
13. CNY - dostepne dopiero po technologicznym uruchomieniu w Serwisie
14. HKD
15. HUF - dostepne dopiero po technologicznym uruchomieniu w Serwisie

© N O U A WN 2

16. ILS - dostepne dopiero po technologicznym uruchomieniu w Serwisie
17.JPY - dostepne dopiero po technologicznym uruchomieniu w Serwisie
18. MXN

19.NZD

20.RON

21.SGD

22. TRY

23.ZAR

Zalacznik nr 5
Wzér odstgpienia od umowy
Formularz odstapienia od umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych
Do:
Currency One S.A.
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan
Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu

od umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych w ramach Serwisu
Intenretowykantor.pl.
Data zawarcia umowy: Imie i nazwisko:

Adres:
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Podpis:
Data:
Sposoby rozpatrywania reklamacji

Zobacz réwniez: wzory dokumentow

Zalacznik nr 6
Lista branz nieobstugiwanych obejmuje dziatalnosci zwigzane z:
1. Waluty wirtualne oraz instrumenty quasi-gotowkowe;
2. Handel ludZzmi;
3. Metale i kamienie szlachetne;
4. Bron, w tym brori masowego razenia oraz bron konwencjonalna, a takze
dziatalnos¢ obarczona ryzykiem o potencjale militarnym;

o

Energetyka jgdrowa;
Narkotyki;
7. Marihuana medyczna, papierosy elektroniczne, ptyny do e-papieroséw oraz

o

powigzane akcesoria;

8. Pornografia oraz inne materiaty obsceniczne (w tym PPV, czaty na zywo);

9. Hazard prowadzony bez odpowiedniej licencji wydanej w Polsce;

10. Nieposiadajgce licencji instytucje finansowe;

11. Nielicencjonowane loterie;

12. Anonimowe ustugi portfeli elektronicznych (e-wallet);

13. Anonimowe karty przedptacone;

14. Banki fasadowe (shell banks) oraz spétki fasadowe (shell corporations);

15. Nieautoryzowane media i oprogramowanie chronione prawem autorskim;

16. Posrednicy w obrocie przedmiotami (itemami) w grach komputerowych;

17. Schematy szybkiego wzbogacenia sie (,get-rich-quick schemes”);

18. Lombardy;

19. Finansowanie spotecznos$ciowe (crowdfunding);

20. Organizacje charytatywne wysokiego ryzyka;

21. Produkty farmaceutyczne;

22. Niebezpieczne substancje chemiczne;

23. Handel substancjami odurzajgcymi oraz substancjami psychoaktywnymi;

24. Organizacje religijne nieuregulowane przepisami ustawy o stosunku Panstwa do
Kosciota;

25. Handel zabytkami i dobrami kultury;

26. Handel gatunkami chronionymi;

27. Handel przedmiotami o szczegdlnym znaczeniu naukowym, w tym o znaczeniu
archeologicznym, historycznym, kulturowym lub religijnym;
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28. Radykalne grupy oraz ideologie;
29. Inne nielegalne lub oszukancze dziatania naruszajgce prawo polskie oraz umowy
miedzynarodowe, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska.
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